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VYROCNA SPRAVA

OPERACNEHO STREDISKA
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZA ROK 2021



BRATISLAVA 2022



Vazeni obcania, kolegyne a kolegovia,
pracovnici zachrannych sluzieb,

aj tento rok prinaSame pohlad do
zachranarskeho  sveta  prostrednictvom
vyro€nej spravy Operaéného strediska

zachrannej zdravotnej sluzby SR. S ambiciou,
aby sa dokument stal spravou o stave
zachrannej zdravotnej sluzby v krajine.

UZ rok 2020, kedy nas zasiahla prva vina
pandémie, znamenal pre systém zachrannej
zdravotnej sluzby dramaticki  zmenu.
Naroky a poZiadavky stupali a to nielen na
z&chrandrov v teréne a zdravotnicky personal
v nemocniciach, ale aj na linku tiesfiového
volania 155. Rok 2021 bol este tazsi. Poznadili
ho rekordné pocty hovorov a narocny
manazment starostlivosti o pacientov. Ale
aj skusenost, ze dobre nastavené, funkéné
a najmé korektne odkomunikované procesy
a spolupraca vSetkych aktérov v rezorte
zdravotnictva su az Zivotne délezité.

Zmenu potrebovalo i Operacné stredisko,
namd s ohfadom na  personalne
poddimenzovany stav, zataz operatorov
a presun kompetencii. Okrem nového
usporiadania organiza¢nej Struktdry do
zmysluplnych celkov, sme velkd mieru
zodpovednosti a riadenia presunuli na nizSie
stupne manazmentu, aby boli ¢o najblizSie
k ludom vykonavajucim nasu hlavnu ¢innost
- k operatorom tieshovej linky 155. Veduci

operatori tak maju moznost prispésobovat
pracu a manazment krajskych opera¢nych
stredisk podla potrieb a aktudlnej situacie bez
zasahov vedenia, ktoré nemusi vzdy dokonale
poznat situaciu ,v teréne®.

Aj vzhladom na nedostatok operatorov,
ktorému dlhodobo d&elime, sme hladali
moznosti, ako ¢o najlepsSie vyuZzit existujuce
zdroje a moznosti. Preto som velmi rad,
ze vznikla spolupraca s Ozbrojenymi silami
SR. Vojenski zdravotnici nam pomohli
obsadit miesta na linke tiesfiového volania 112
a uvolnit tak naSich operatorov pre potreby
linky 155. TeSi ma, Ze tato aktivita je pozitivhe
hodnotena aj zo strany Ozbrojenych sil SR
a budeme v nej pokracovat aj v buducnosti.

Aktivne spolupracujeme aj s nasim dalSim
partherom - Ministerstvom vnutra SR.
Spolupraca sa tyka nielen prevadzky linky
112, ale aj projektu datoveho prepojenia medzi
LTV 112 a 155 v zaujme spolo¢nej vymeny
potrebnych informacii medzi systémami pre

urychlenie spracovania hovorov. Projekt
Integrovanych bezpecnostnych centier
je dalSou skvelou ukazkou vzajomnej

spoluprace a som velmi rad, Zze vdaka
financiam z Planu obnovy a udrZatelnosti
vzniknd hned tri nové moderné centra
v Kosiciach, v Nitre a v Banskej Bystrici, ktoré
zabezpecia nasSim operatorom podstatne
lepSie pracovné podmienky, nez doteraz.

Pripravujeme sa na buducnost. Preto sme



doteraz neformalne vykonavanu agendu
automatickych externych defibrilatorov (AED)
posunuli na vys8iu uroven tak, Ze sme vytvorili
samostatny referat. Jeho zamestnanci
sa naplno venuju sprave a rozvoju siete
AED na Slovensku. Okrem kvalitnejSieho
a efektivnejSieho servisu v prospech verejnosti
budeme v predstihu pripraveni na mozné
legislativhe zmeny v tejto oblasti.

Rok 2021 bol burlivy a namahavy, ale zvladli
sme ho. Som nesmierne hrdy na jé
zamestnanca Operacného stredis}
lebo sme to zvladli vdaka ict
a nasadeniu. 8
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Juraj Kottner
RIADITEL



IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE



Nazov organizacie:
Sidlo:

Rezort:

Kontakt:

Forma hospodarenia:

Statutarny zastupca:

Vrcholovy manazment:

Hlavné ¢innosti: [ |

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421 2 68 207 355

sekretariat@155.sk

http:/www.155.sk

prispevkova organizacia

Ing. Michal Weinciller, do 26.05.2021

Ing. Juraj Kottner, od 27.05.2021

MUDr. Julius Pavéo - veduci odboru zdravotnej starostlivosti -
hlavny lekar OS ZZS SR - zastupca riaditela

Mgr. Luboslava Pekarova, MHA, MPH — hlavny operator OS ZZS SR

Ing. Marian Podmajersky, PhD. — veduci odboru informacnych
a komunikacnych technologii

Gaston Ivanov, MSc. — veduci odboru stratégii

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie €innosti zachrannej
zdravotnej sluzby pri poskytovani zdravotnej starostlivosti;

nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesfiové volania;

zabezpeclenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie
a prenos informacii s poskytovatelmi zachrannej zdravotne;

sluzby, prislusnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti

a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému;

zabezpecenie dokumentacie prijmu tiesfového volania a realizacie
odozvy na tiesnové volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat
zvukovy zaznam z prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy

na tiesriové volanie 20 rokov odo dfa jeho vzniku;

zabezpecCenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov
periodickej odbornej pripravy pre svojich zamestnancov.



POSLANIE A STREDNODOBY
VYHLAD OS ZZS SR



241

2.2

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len OS
Z7ZS SR) zabezpecuje prostrednictvom 8 krajskych operagnych stredisk zachrannej
zdravotnej sluzby (dalej len KOS ZZS) prijem tiesfiového volania na linke tiesfiového
volania 155 (dalej len LTV 155). Predmetom €innosti OS ZZS SR je riadenie, koordinacia
a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ZZS) pri poskytovani
neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecenie nepretrzitého prijmu, spracovania,
vyhodnotenia a realizécie odozvy na LTV 155 v pripade, ked je alebo mdZze byt zavazne
ohrozené zdravie alebo zivot [udi na uzemi Slovenskej republiky (dalej len SR) alebo pri
poskytovani cezhrani€nej starostlivosti. OS ZZS SR zabezpec&uje technické podmienky
na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS a ostatnymi
zloZkami integrovaného zachranného systému (dalej len 1ZS). DalSou povinnostou OS
ZZS SR je aj zabezpecenie dokumentacie prijmu, spracovania, vyhodnotenia tiesriového
volania a realizacie odozvy na tiesriové volanie 20 rokov odo dna jeho vzniku a
uchovavat zvukovy zaznam prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie 20 rokov odo dfa vzniku, zabezpeclenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych
12 mesiacov periodickej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhlad smerovania OS ZZS SR
Priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade:

definovat novu stratégiu rozvoja IKT OS ZZS SR, ktorej vystupom bude novy
a uceleny pohlad na IKT architekturu a portfélio automatizovanych sluzieb a funkcionalit
so zabezpecenim ich udrzatelnosti. Stratégia bude odrazat postavenie OS ZZS SR
v zabezpelovani prednemocni¢nej urgentnej starostlivosti a reflektovat na procesné
adigitalizacné potreby OS ZZS SR. Medzi hlavné ciele bude patrit zjednotenie a unifikacia
procesov a technologického $tandardu v ramci ekosystému ZZS,

obmena hardvéru a aplikacno-programového vybavenia na strane ambulancie ZZS
zabezpecujuceho monitoring polohy ambulancie ZZS, obojsmernd komunikaciu
zésahovej skupiny s riadiacim pracoviskom na strane OS ZZS SR, elektronicky zapis
stavu pacienta, prepojenie na narodné zdravotnicke autority definované NCZI ako
i vSetkych aktérov v ramci prednemocniénej urgentnej starostlivosti a UZS, navigéaciu
na miesto udalosti s podporou integracie dynamickych udajov z NSDI, integritu a vysoku
mieru dostupnosti a odolnosti sluzieb a hardvéru,



integracia s externymi narodnymi systémami (ZB GIS, eZDRAVIE, geodatabazy
MV SR a iné),

integracia so systémami operacného riadenia ostatnych zakladnych zachrannych zloZziek
IZS, hlavne v pdsobnosti MV SR,

pokracovat v projekte AED registra a jeho integréacia do systému operacného riadenia
OS ZZS SR,

kooperovat s ostatnymi legitimnymi partnermi a aktérmi za u€elom zvySovania miery
dostupnosti, kvality a presnosti lokalizacnych udajov volajuceho na linku tiesfiového
volania,

vytvorit potrebné legislativne prostredie suvisiace so skvalithenim ZZS;

zvySovat profesiondlnu pripravenost na rieSenie Specifickych a krizovych udalosti
s hromadnym postihnutim oséb, na rieSenie udalosti v oblasti vyskytu vysoko
nebezpecnej nékazy, biologického a radiatného ohrozenia na uzemi SR;

zvySovat kvalitativnu uroven zékladnej a periodickej odbornej pripravy operatorov LTV
155 z dbévodu zabezpecenia zvySovat kvality prijmu, spracovania a realizacie odozvy
na vyzvu na linke tiesfiového volania formou vzdelavania zjednotenych a neustale
aktualizovanych postupov, zvysit efektivitu operaéného riadenia a koordinacie zachrannej
zdravotnej sluzby na Slovensku;

neustale vzdelavanie laickej verejnosti vratane deti a mladeze, v oblasti poskytovania
prvej pomoci pri individualnych zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach formou kurzov,
workshopov, prednasok a besied.
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KONTRAKT OS 2ZS SR
S MINISTERSTVOM
ZDRAVOTNICTVA SR

A JEHO PLNENIE



Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky je prispevkovou
organizaciou zriadenou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len MZ SR).

V roku 2021 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt so zriadovatefom organizécie, t. j. MZ SR,
v celkovej vySke 24 490 601,64 € a stanovenym po&tom zamestnancov na rok 2021 v pocte 440
0s6b. Vyhodnotenie kontraktu je za €asové obdobie 01.01. — 31.12.2021 vratane skuto¢ného
Cerpania finanénych prostriedkov. Na zaklade vysSie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené
nasledovné ulohy a ¢innosti s celkovou hodnotou kontraktu vo vyske 24 490 601,64 €.

Kontrakt na rok 2021:

a/

Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za ucéelom zefektivnenia jej ¢innosti
odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 2 500 000 €;

spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H);
planovana kapacita fudskych zdrojov: 44 zamestnancov prijimatela;

kfuCovi uzivatelia Cinnosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky (dalej len SR);

skuto&né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 2 500 000,00 €.

Zabezpedit prijem tiesfiového volania na linke tiesfiového volania ,155%, jeho
spracovanie a vykonanie potrebnej odozvy

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 11 500 000,00 €;

spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H);
planovand kapacita ludskych zdrojov: 347 zamestnancov prijimatela;

klucovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

skuto€né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 9 500 631,10 €. Zostatok vo vyske
1 999 368,90 € bol pouzity v mesiaci januar 2022 na uhradu miezd za obdobie december
2021 a v mesiacoch februar a marec 2022 na uhradu zavédzkov OS ZZS SR.



c/

d/

Zabezpecdit technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi
zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami
integrovaného zachranného systému

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 3 534 784,00 €;

poskytovanie sluzby DispecCerského informac¢ného systému (sluzba DIS) vratane
zabezpecenia potrebnej hardvérovej a softvérovej infrastruktury;

v celkovych nakladoch je zahrnuté CiastoCné plnenie uloh suvisiacich so zabezpecenim
fungovania integrovaného zachranného systému v oblasti informacno-komunikacnych
technolégii v zmysle uznesenia viady SR €. 90/2011;

vybavenie sluziace na operaCné riadenie, koordinaciu a prenos informacii — ruény
a vozidlovy radiovy terminal umozfujuci komunikaciu v radiotelekomunikacnej sieti SITNO
v zmysle Opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 7. juna 2019
¢. 07648-2019-0L;

systém AVL sldZiaci na satelitné monitorovanie vozidla ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby;

spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H);
planovana kapacita ludskych zdrojov: 45 zamestnancov prijimatela (0,8 Uvazku);
kluCovi uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR, poskytovatelia ZZS;

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 3 534 784,00 €.

Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy

na tiesnové volanie 20 rokov odo dia jej vzniku, uchovavat zvukovy zaznam
z prijmu tiesrfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie 3 roky
odo dna jeho vzniku

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 350 000,00 €;

spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H);



5/

6/

planovana kapacita ludskych zdrojov: 45 zamestnancov prijimatela (0,2 uvazku);

kluGovi uzivatelia &innosti: zadavatel, Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou
podla §3 ods. 5 zakona ¢&. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov;

skuto&né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 350 000,00 €.

Zabezpedit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych
12 mesiacov periodickul odbornu pripravu

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 100 000,00 €;
spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H);
planovand kapacita fudskych zdrojov: 4 + 349 zamestnancov prijimatela;

kltuCovi uzivatelia Cinnosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii
operator LTV, lekar — operator LTV) podla §4 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

skuto&né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 100 000,00 €.

Zabezpedit softvér na telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii medzi
poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby a prislusnymi zariadeniami Gstavnej
zdravotnej starostlivosti

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 84 000,00 €;
spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H);

finan&né prostriedky su ucelovo uréené na komunikaénu technolégiu STEMI a jej inovacie
pre 420 uzivatefov sluziacu na obrazovu a hlasovu komunikaciu posadok ZZS
s kardiocentrami, NCMP centrami a MTE centrami v ramci Slovenskej republiky;

kluCovi uzivatelia objednavanej Cinnosti: obyvatelia na celom uzemi SR, poskytovatelia
zachrannej zdravotnej sluzby;

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 84 000,00 €.



Dodatok ¢. 1 ku Kontraktu na rok 2021:

1/

2/

Zabezpecdit technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie a prenos
informacii medzi Operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby
a poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby

odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 43 239,00 €;
spbsob financovania: transfer zo Statneho rozpocCtu (zdroj 111);

finanéné prostriedky su ucelovo ur€ené pre OS ZZS SR na nakup radio-komunikacnej
techniky a prislusenstva;

klu€ovi uZivatelia objednavanej Cinnosti: poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby
na celom Uzemi Slovenskej republiky, operatori na LTV 155;

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 43 239,00 €.

Zabezpedit tlohy stanovené pre Operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
pocas navstevy Svitého otca v Slovenskej republike v diioch 12. - 15.09.2021

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 59 712,00 €;
spbsob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111);

finanéné prostriedky su ucelovo ur€ené pre OS ZZS SR na mzdové néklady
a s tym suvisiace odvody poistného do poistovni;

klu€ovi uzZivatelia objednavanej Cinnosti: dvaja operatori LTV 155 na kazdom krajskom
operacénom stredisku ZZS pocas navstevy Svatého Otca na Slovensku;

skutocné ¢erpanie finan¢nych prostriedkov bolo 59 712,00 €.

Zabezpedit tlohy stanovené pre Operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 421 478,64 €;
spbsob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111);

planovana kapacita fudskych zdrojov: 440 zamestnancov prijimatela;



H
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finanéné prostriedky su ucelovo ur¢ené na vyplatenie odmien zamestnancov OS
ZZS SR suvisiacich s €l. Il ods. 3 Kolektivnej zmluvy vySSieho stupna pre zamestnavatelov,
ktori pri odmenovani postupuju podla zakona &. 553/2003 Z. z. 0 odmeriovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a na dofinancovanie chybajucich mzdovych vydavkov v roku 2021 vyplyvajucich
z Kolektivnej zmluvy uzatvorenej medzi Operacnym strediskom ZZS SR a Odbormi
Operacéného strediska ZZS;

klfu€ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky;

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 421 478,64 €.

Zabezpedit ulohy stanovené pre Operacéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 4 305 293,00 €;

spbsob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111);

planovana kapacita fudskych zdrojov: 330 zamesthancov prijimatela;

finan&né prostriedky su ucelovo ur€ené na vyplatenie mzdovych narokov zamestnancom
OS ZZS SR, na ktoré vznikol pravny narok operatorom na LTV 155 za obdobie rokov
2019 az 2021;

kfu€ovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky;

k 31.12.2021 neboli finanéné prostriedky &erpané. Cerpanie finanénych prostriedkov bolo
realizované v mesiaci januar 2022. Vyhodnotenie kontraktu je realizované za obdobie
01.01. - 31.12.2021 vratane Cerpania finanénych prostriedkov.

Zabezpecdcit nepretrzity prijem, spracovanie a realizaciu odozvy na linke
tiesnového volania 155

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 900 000,00 €;
sposob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111);
planovana kapacita fudskych zdrojov: 330 zamesthancov prijimatela;

finan&né prostriedky su ucelovo ur¢ené na uhradenie informac¢ného systému — Dispecersky
informacny systém od spolo¢nosti Slovak telekom a.s.;



klu€ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky;
skuto€né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 900 000,00 €.

Zabezpedit tlohy stanovené pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 500 000,00 €;

sposob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111);

planovana kapacita fudskych zdrojov: 440 zamestnancov prijimatela;

finan&né prostriedky su ucelovo ur¢ené na vyplatenie miezd a Uhradu odvodov do poistovni
za zamestnavatela za mesiac december 2021;

kfu€ovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky;

skutogné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 500 000,00 €.

Dodatok ¢. 2 ku Kontraktu na rok 2021:

1/

Zabezpedit tlohy stanovené pre Operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 192 095,00 €;

sposob financovania: transfer zo $tatneho rozpodtu (zdroj 111);

planovana kapacita fudskych zdrojov: 440 zamestnancov prijimatela;

finan&né prostriedky su ucelovo urtené na vyplatenie odmien zamestnancom OS ZZS SR
vo vySke 350 eur pre jedného zamestnanca vo vyplatnom termine za mesiac december
2021 v suvislosti s navrhom kolektivnych zmluv vy3Sieho stupna na rok 2022 a dodatkom
kolektivnych zmluv na rok 2021;

klfu€ovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom Guzemi Slovenskej republiky

k 31.12.2021 neboli finanéné prostriedky &erpané. Cerpanie finanénych prostriedkov bolo
realizované v mesiaci januar 2022. Vyhodnotenie kontraktu je realizované za obdobie
01.01. - 31.12.2021 vratane Cerpania finanénych prostriedkov.



Celkova hodnota kontraktu na rok 2021 bola stanovena vo vyske 24 490 601,64 €.
Skutoéné Eerpanie kontraktu k 31.12.2021 bolo vo vyske 17 993 844,74 €.

Rozdiel medzi celkovou hodnotou kontraktu a skuto€nym cCerpanim kontraktu vo vySke
6 496 756,90 € bol rozpoCtovym opatrenim presunuty do roku 2021 — uprava vydavkov —
vyrovnanie limitov na rozpo&tovych polozkach 610 (Mzdy, platy, sluzobné prijmy), 620 (Poistné
a prispevok do poistovni) a 630 (Tovary a sluzby).



o |

CINNOSTI / PRODUKTY
OS ZZS SR



Zakladnou ulohou OS ZZS SR je zabezpecdit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie
tiesfiového volania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie €innosti ZZS, tak, aby sa
zabezpecila jej plynulost, dostupnost a nepretrzitost.

Tiesfiové volanie pozostava z dvoch faz. V prvej faze operator LTV 155 zabezpecCuje — prijem,
spracovanie a vyhodnotenie tiesriového volania, v druhej faze — realizaciu odozvy na tiesrioveé volanie.
Prva faza je zabezpe€ovana operatorom LTV 155 — calltakerom, ktory zabezpec€uje komunikaciu s
volajucim na tiesfiovej linke a prijima, spracovava, vyhodnocuije prijaté tiesfiové volanie a priraduje k
jednotlivym stavom prioritu. Priorita je ukazovatel, ako rychlo musi byt realizovana odozva na tiesfiové
volanie vzhladom k zistenému zdravotnému stavu osoby. Druhu fazu zabezpecuje operator LTV
155 — dispecer, ktory zabezpecuje dispecerské riadenie, tzn. realizaciu odozvy na tiesfiové volanie.
Operacné riadenie pozostava z riadenia a koordinacie ambulancii ZZS. V pripade potreby je podla
typu udalosti vyziadana sucinnost zloziek IZS. Operator LTV 155 vydava pokyn na zasah najblizSe;j,
geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS, ktory méze byt limitovany aktualnou situaciou
vytaZenosti jednotlivych zasahovych skupin v danom regiéne. V pripade potreby, pri kritickych
stavoch, vydava pokyn na zasah zasahovym skupinam ambulancii poskytovatelov ZZS paralelne.
Zmyslom paralelného vysielania posadok je zabezpec€enie minimalizacie ¢asovych strat, zvySenie
pravdepodobnosti rychlejSieho dosiahnutia pacienta a priaznivého poskytnutia adekvatnej lieCby
ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav bol vyhodnoteny ako stav kriticky.

41 Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za tGicelom zefektivnenia jej ¢innosti

Operacné riadenie ma v procese riadenia, koordinovania a vyhodnocovania &innosti ZZS
délezity vyznam. Po komplexnom prijati, spracovani a vyhodnoteni tiesfiového volania
operator LTV 155 vydava v ramci dispecCerského riadenia pokyn na zasah ambulancii ZZS.
Podla vyhodnotenej naliehavosti tiesfiového volania je vydany pokyn na zasah najbliZzSej,
geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS na danom uzemi. OS ZZS SR monitoruje
polohu a pohyb ambulancii ZZS prostrednictvom automatickej lokalizécie vozidiel (dalej len
AVL). AVL zabezpecuje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych jednotiek
ambulancii ZZS prostrednictvom systému globélnej navigacie a datovym prenosom do
geograficko-informacného systému (dalej len GIS). OS ZZS SR ma aktualne k dispozicii
polohu a pohyb vsetkych ambulancii ZZS. Adekvatnym riadenim a koordinaciou €innosti
ambulancii ZZS je zabezpe&ena minimalizacia ¢asovych strat a optimalizacia k pristupu



neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Prinosom systému AVL pre ZZS je on-line komunikacia
medzi OS ZZS SR a posadkou ambulancie ZZS formou statusovych hlaseni.

4.1.1 Suhrnné statistiky - vyjazdy

Tabulka €. 1 Celkovy pocet zasahov vSetkymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 78 288 57 697 61 047 55 227 63 153 72 852 90 149 88 025 566 438
2018* 75736 57 992 61212 56 819 68 404 74 449 92 529 84 367 571 508
2019 74 431 58 558 64 398 60 685 73 308 78 488 98 156 99 311 607 335
2020 64 445 54 135 56 253 59 988 67 916 71 559 89 823 90 603 554 767
2021 70292 57 754 58 326 61 804 68 625 71 435 92 859 97 646 578 741

Zdroj: OS ZZS SR

* v roku 2018 bol implementovany novy IS DIS, pri¢om touto implementéciou vznikli vo Viyrocnej sprave za rok 2018 nezrovnalosti, ktoré prinaSame v roku 2019 uz korigované.

Graf ¢.1 Vyvoj vSetkych zasahov ambulanciami ZZS
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Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS v roku 2021 bol 578 741, o predstavuje v porovnani
s rokom 2020 nérast o 23 974 z&sahov. Najviac realizovanych zadsahov ambulanciami ZZS bolo
v roku 2021 v Kosickom kraji a najmenej v Trnavskom Kraji.



Tabulka €. 2 Pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 70078 54 119 54 629 51 517 58 094 65 876 83 987 82 864 521 164
2018 67 583 54 294 54 706 53 244 62 290 68 055 86 117 78 891 525 180
2019 65 471 55 050 57 284 56 703 67 548 71288 91179 94172 558 695
2020 56 884 50 531 49 715 55 650 62 926 64 112 83 200 85600 508 618
2021 60 805 53 793 51 554 57 059 63 472 63 533 86 230 92 121 528 567

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2021 bol 528 567,
Co predstavuje v porovnani s rokom 2020 narast o 19 949 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS bolo v roku 2021 v KoSickom Kkraji
a najmenej v Nitrianskom kraji.

Tabulka €. 3 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 13 851 21016 20 029 17 621 21154 28 638 31952 24 885 179 146
2018 12 217 17 753 16 857 18 295 17 233 23 945 27 766 18 482 152 548
2019 11 058 17 234 17 216 19 886 18 383 22 484 28 373 27 622 162 256
2020 8119 13 280 13592 17 354 13 530 18 574 22708 20 657 127 814
2021 8 545 12 822 13 698 16 174 12 293 16 512 19 207 21177 120 428

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP v roku 2021 bol 120 428,
C¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 pokles o 7 386 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP bolo v roku 2021 v KoSickom kraji a najmenej
v Bratislavskom kraji.



Tabulka €. 4 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 56 227 33 103 34 600 33 896 36 940 37 237 52 035 57 978 342 016
2018 55 366 36 541 37 849 34 949 45 057 44110 58 351 60 409 372 632
2019 54 413 37 816 40 068 36 817 49 165 48 804 62 806 66 550 396 439
2020 46 603 33 365 35093 36 262 44 807 43785 58 956 64 381 363 252
2021 48 075 34 672 35 846 36 411 47 531 42 695 61118 68 716 375 064

Celkovy poc&et primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP v roku 2021 bol 375 064,
C¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 narast o 11 812 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2021 v Kosickom kraji a najmenej
v Trnavskom Kkraji.

Tabulka €. 5 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP-S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2020 2162 3 886 1030 2034 4589 1753 1536 562 17 552
2021 4185 6299 2010 4 474 3648 4 326 5905 2228 33 075

Udaje od vzniku RZP-S

Celkovy pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP-S v roku 2021 bol
33 075. Najviac realizovanych primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP-S bolo v roku
2021 v Trnavskom Kraji a najmenej v Nitrianskom kraji.

Tabulka €. 6 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 8 024 3578 6 233 3440 4818 6 656 5929 4 896 43 574
2018 7 885 3698 6277 3269 5737 6 037 6 046 5145 44 094
2019 8718 3508 6 786 3684 5427 6843 6 666 4793 46 425
2020 7473 3521 6 307 3930 4799 7 236 6 329 4749 44 344
2021 9412 3 859 6 507 4310 4775 7623 6 341 5280 48 107

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2021 bol
48 107, €o predstavuje v porovnani s rokom 2020 narast o 3 763 zasahov. Najviac realizovanych
medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS bolo v roku 2021 v Bratislavskom kraji a najmenej
v Trnavskom kraji.




Tabulka ¢. 7 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii
ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 1035 807 955 819 923 1339 918 774 7570
2018 971 795 913 561 862 934 835 760 6 631
2019 912 697 835 640 852 1128 916 753 6733
2020 687 514 662 645 772 923 829 752 5784
2021 712 564 708 743 840 861 989 754 6171

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RLP v roku 2021
bol 6 171, €o predstavuje v porovnani s rokom 2020 narast o 387 zasahov. Najviac realizovanych
medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP bolo v roku 2021 v PreSovskom kraji
a najmenej v Nitrianskom kraji.

Tabulka ¢. 8 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii
ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 6989 277 5278 2 621 3 895 5246 5011 4122 35933
2018 6914 2903 5364 2708 4 875 5103 5211 4 385 37 463
2019 7 806 2811 5951 3044 4 575 5715 5750 4040 39 692
2020 367 464 1258 519 1342 1248 1742 608 7 548
2021 256 388 885 480 904 1405 1564 257 6 139

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP v roku 2021 bol
6 139, €o predstavuje v porovnani s rokom 2020 pokles o 1 409 zdsahov. Najviac realizovanych
medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2021 v PreSovskom kraji
a najmenej v Bratislavskom kraji. Velka ¢ast medziklinickych prevozov sa presunula na novy typ
posadky RZP — S uz v minulom roku.



Tabulka ¢. 9 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii
ZZS typu RZP - S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2020 6419 2543 4387 2766 2685 5065 3758 3389 31012
2021 8 444 2907 4914 3087 3 031 5357 3788 4269 35797

Celkovy poc¢et medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP-S v roku 2021
bol 35 797. Najviac realizovanych primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP-S bolo
v roku 2021 v Bratislavskom kraji a najmenej v Trnavskom kraji. Napriek vytvoreniu novych typov
stanic pre medziklinické transporty sa nepodarilo Uplne eliminovat prevozy posadkami typu RZP.
V najblizS§om obdobi je aj nadalej vyzvou spravne nastavit pravidla indikacie na medziklinické
(ale aj primarne) vyjazdy.

Tabulka €. 10 Pocéet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 186 X 185 270 241 320 233 265 1700
2018 268 X 229 306 377 357 366 331 2234
2019~ 104 159 267 420 345 264 365 250 2174
2020 69 82 231 408 236 21 294 252 1783
2021 60 98 263 435 378 276 257 236 2003

Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS v roku 2021 bol 2 003, ¢o predstavuje
v porovnanim s rokom 2020 narast o 220 zasahov. Najviac realizovanych zasahov ambulanciami
Z7ZS typu VZZS bolo v roku 2021 v Tren€ianskom kraji a najmenej v Bratislavskom. Zasahy VZZS
vyhodnotené v tabulke, zahfhaju aj technické zasahy pri sucinnosti Horskej zachrannej sluzby.

Tabul'ka €. 11 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu VZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 128 X 79 90 126 165 188 89 865
2018 170 X 109 134 213 159 269 136 1190
2019~ 83 94 87 159 223 158 215 73 1092
2020 58 51 96 172 133 122 188 82 902
2021 45 67 116 188 197 145 159 71 988

sme sa rozhodli rozdelit zasahy podla tzemia a nie podla toho, ¢i ma kraj posadku VZZS.

*Trnavsky kraj nema svoju posadku VZZS, ale ma zasahy VZZS na svojom lGzemi. Preto

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS v roku 2021 bol 988,
Co predstavuje v porovnanim s rokom 2020 narast o 86 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS bolo v roku 2021 v Zilinskom kraji a najmenej
v Bratislavskom kraji.



Tabulka €. 12 Celkovy poc¢et medziklinickych (sekundarnych) zasahov ZZS typu VZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 58 X 106 180 114 155 45 177 835
2018 98 X 120 172 164 198 97 195 1044
2019~ 21 65 180 261 122 106 150 177 1082
2020 1 31 135 236 103 89 106 170 881
2021 15 31 147 247 181 131 98 165 1015

Celkovy pocet medziklinickych zasahov ZZS typu VZZS v roku 2021 bol 1 015, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2020 narast o 134 zasahov. Najviac realizovanych medziklinickych zasahov
ZZS typu VZZS bolo v roku 2021 v Tren€ianskom kraji a najmenej v Bratislavskom kraji.

Graf ¢. 2 Histogram dojazdovych €asov primarnych vyjazdov pozemnych posadok
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* Trnavsky kraj nema svoju posadku VZZS, ale méa zasahy VZZS na svojom tUzemi. Preto
sme sa rozhodli rozdelit zasahy podla tizemia a nie podla toho, ¢i ma kraj posadku VZZS.



Graf €. 3 Histogram dojazdovych ¢asov primarnych vyjazdov pozemnych posadok
v ramci jednotlivych priorit
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Co sa tyka dojazdovych &asov pozemnych posadok, pri 90% primarnych v vyjazdoch v roku 2021
bol tento €as (od vyjazdu posadky po adresu pacienta) mensi ako 24 minut (graf €. 2). V ramci
rozloZenia jednotlivych priorit primarnych vyjazdov je zjavné, Ze podstatna Cast vyjazdov v kazdej
z priorit mala dojazdovy €as pod 10 minut.



Tabulka €. 13 Priemerny dojazdovy ¢éas pri primarnych zasahoch ambulanciami
ZZS typu RLP

Zdroj: OS ZZS SR

Dojazdovy €as je vypocitany Casovy uUsek/Casovy parameter od vyjazdu ambulancie ZZS
zo stanice, resp. z polohy, v ktorej sa nachadzala pri prijati hlasenia, az po prichod na adresu

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 0:09:35 |0:14:32 |0:10:23 |[0:12:24 | 0:09:21 0:12:11 0:11:46 0:12:18 0:11:34
2018 0:11:25 | 0:13:19 | 0:10:43 | 0:11:57 0:10:14 0:11:35 0:11:04 0:11:25 0:11:28
2019 0:11:32 | 0:11:32 | 0:09:58 | 0:11:29 0:11:19 0:11:20 0:11:01 0:11:21 0:11:11
2020 0:11:42 | 0:12:17 | 0:10:37 | 0:11:53 0:10:52 0:11:17 0:11:05 0:11:13 0:11:21
2021 0:12:07 | 0:12:23 | 0:11:24 | 0:12:15 0:11:01 0:11:54 0:11:28 0:11:36 | 0:11:46

osoby/pacienta, ku ktorej bola ambulancia ZZS vyslana (zdroj — export pacientskych dat).

Priemerny dojazdovy €as ambulancii ZZS typu RLP pri primarnych zasahoch v roku 2021
bol 0:11:46, €o predstavuje v porovnani s rokom 2020 nérast priemerného dojazdového &asu o 22
sekund. Najdlhsi priemerny dojazdovy ¢as ambulancie ZZS typu RLP pri primarnych zasahoch
bol v Trnavskom kraji a najkrat$i v Zilinskom kraji.

Tabulka €. 14 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami
ZZS typu RZP

Zdroj: OS ZZS SR

Priemerny dojazdovy ¢as ambulancii ZZS typu RZP pri primarnych zésahoch v roku 2021
bol 0:14:13, o predstavuje v porovnani s rokom 2020 narast priemerného dojazdového ¢asu
0 52 sekund. Najdlhsi priemerny dojazdovy €¢as ambulancie ZZS typu RZP pri primarnych

zédsahoch bol v Trnavskom kraji a najkratsi v Zilinskom kraji.

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 0:11:12 0:14:41 0:13:35 0:15:12 0:12:43 0:13:26 0:12:11 0:11:52 0:13:06
2018 0:12:10 0:15:14 0:12:50 0:14:22 0:12:30 0:12:33 0:12:06 0:11:28 0:12:55
2019 0:12:28 0:15:20 0:12:58 0:14:47 0:13:33 0:13:47 0:13:05 0:12:53 0:13:36
2020 0:13:40 0:15:44 0:12:29 0:14:29 0:12:42 0:13:17 0:12:54 0:12:37 0:13:21
2021 0:14:59 0:16:10 0:13:15 0:14:50 0:13:01 0:14:08 0:13:52 0:13:29 0:14:13




Graf ¢. 4 Vyvoj dojazdového ¢asu posadok typu RZP a RLP
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Tabulka é. 15 Poéet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RLP
BA T NR TN ZA BB PO KE SR

2017 8999 9839 9154 11 152 11707 10 689 18 301 13 067 92 908
2018 7379 8 521 8 683 10376 10 105 10 416 16 751 14 314 86 545
2019 6275 8579 9057 12 014 11 041 10 623 17 529 15 244 90 362
2020 4397 6275 6 691 9098 7 569 8343 12 589 11 020 65 982
2021 4776 6 155 6819 8 466 7216 7 494 10 814 11 354 63 094

Celkovy pocet transportov do UZZ (primarne zésahy, ktoré sa ukoncia prevozom do UZZ)
ambulanciami ZZS typu RLP v roku 2021 bol 63 094, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020
pokles o 2 888 transportov. Najviac transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RLP bolo v roku
2021 v KoSickom kraji a najmenej v Bratislavskom kraji.

Tabulka &. 16 Poéet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2017 55107 23 189 26 976 30 247 27 982 30 147 41 118 46 478 281 239
2018 49 997 29 625 29724 30 511 33 539 33932 45 607 48 728 301 663
2019 42 880 24 625 30 983 27 662 36 379 36 250 48 309 52 108 299 196
2020 34 181 19 960 25758 24 977 31517 30079 41 284 44132 251 888
2021 34 422 20 642 26 609 25 948 35083 28 005 40 586 44 969 256 264

Celkovy poget transportov do UZZ ambulanciami ZZS typu RZP v roku 2021 bol 256 264,
€o predstavuje v porovnani s rokom 2020 nérast o 4 376. Najviac transportov do UZZ ambulanciou
ZZS typu RZP bolo v roku 2021 v KoSickom kraji a najmenej v Trnavskom kraji.



Tabulka é. 177 Poget transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP - S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2020 1743 2337 838 1322 3403 1426 1086 382 12 637
2021 3238 3 895 1663 3069 2919 3273 4048 1494 23 599

Celkovy pocet transportov do UZZ ambulanciami ZZS typu RZP-S v roku 2021 bol 23 599.
Najviac transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP-S bolo v roku 2021 v PreSovskom kraji
a najmenej v KoSickom kraji.

Graf ¢.5 PODIEL PREVEZENYCH DO UZZ - RLP
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Graf ¢€.6 PODIEL PREVEZENYCH DO UZZ - RZP
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4.1.2 Zabezpedit prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie

Kazdé prichadzajuce volanie na TL ZZS 155 je zaznamenavané na zvukovych zaznamoch
a vSetky informacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky su dokumentované
v zaznamoch informaéného systému OS ZZS SR. Ku kazdej udalosti operator LTV 155
preukazatelnym spdésobom zaznamenava do informaéného systému vSetky potrebné
informacie o aktualnom zdravotnom stave postihnutej osoby.

PoCas roka 2021 sme zaznamenali najmd z dévodu nadalej prebiehajicej pandémie
ochorenia COVID-19 pokracujuci napor na LTV 155 pocCas pokraCovania druhej viny
(od konca roka 2020 do konca marca 2021) a nastupu tretej viny (od oktdbra 2021 do konca
roka), ¢o nam ilustruje podrobne aj graf €. 7.

Oproti prvej vine z roku 2020 bolo hlavnym rozdielom vyraznejsie vplyv narastu po¢tu hovorov
na narast poctu primarych vyjazdov. Inak povedané, narast volani na LTV 155 sa odrazil
na pocte primarnych vyjazdov. V prvej vine po€as roku 2020 nebol zaznamenany vyraznejsi
narast poCtu primarnych vyjazdov, pretoze volajuci kontaktovali LTV 155 najma s cielom
ziskat viac informacii ohladom virusu COVID-19 a pandemickych opatreniach.

Graf ¢.7 Vyvoj poétu volani (1.1.2020 - 30.4.2021, 7- diiové intervaly,
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Tabulka €. 18 Pocet prichadzajucich volani LTV 155

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2018 130 812 81753 91 626 71585 82 511 99 775 113 573 127 057 798 692
2019 127 778 81 166 93 904 72 983 85 154 101 590 116 643 134 594 813 812
2020 122 678 81909 94 909 81 707 88 035 104 828 122 376 138 866 835 308
2021 128 334 91 521 102 081 92 494 92 446 120 724 130 954 148 135 906 689

V roku 2021 bolo evidovanych 906 689 prichadzajucich volani na LTV 155, €o predstavuje narast
v porovnani s rokom 2020 o 71 381 volani (8,5 %).

Tabulka €. 19 Pocet primarnych zasahov podla priorit K, M, N a po¢et sekundarnych
zasahov podla priorit A, B, C, D, E a telefonické konzultacie/stavy

odkladné oznacené ako O

Primarne zasahy Sekundarne zasahy Konzultacie
K N M A B C D E o
2017 19 564 271 147 228 827 4176 8 021 23528 8410 33 99 558
2018 16 546 209 790 29 0034 4599 7633 22 419 10 445 42 100 401
2019 13310 183 624 362 880 3617 6 589 24 923 12 366 26 101 448
2020 22 881 142 902 343942 2945 5182 24 494 13012 20 145 069
2021 25899 135 186 368 514 2758 5841 29 540 10 940 63 173 341

OS ZZS SR zarok 2021 eviduje 529 599 primarnych zasahov, konkrétne priorita K 25 899 zasahov,
priorita N 135 186 zasahov, priorita M 368 514 zasahov. Za rok 2021 OS ZZS SR eviduje 49 142
sekundarnych zasahov, konkrétne priorita A 2 758 zasahov, priorita B 5 841 zasahov, priorita
C 29 540 zasahov, priorita D 10 940 zasahov a priorita E 63 zasahov. Telefonickou konzultaciou
OS ZZS SR za 2021 spracovalo 173 341 odkladnych udalosti.

Odkladné udalost (ozn. O) je stav, pri ktorom poc&as tiesriového volania bol v ramci konzultacie
na linke tiesfiového volania zaznamenany zdravotny stav osoby, ktory bezprostredne neohrozuje
jej zivot alebo bezprostredne neohrozuje niektoru z jej zakladnych Zivotnych funkcii. Volajucemu
je doporucené alternativne rieSenie a na adresu nie je vyslana ambulancia ZZS.




Graf ¢.8 Podiel jednotlivych priorit na primarnych vyjazdoch
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Na zaklade grafu €. 8 je zrejmy pokracujuci rastuci trend podielu vyjazdov priority M, ktory
za rok 2021 dosiahol takmer 70% podiel v8etkych primarnych vyjazdov. Takisto je mozné badat
mierny narast podielu vyjazdov priority K v poslednych dvoch rokoch, €o méze byt spbsobené
prebiehajucou pandémiou ochorenia COVID-19.

4.2

COVID-19

PokraCovanie pandémie COVID-19 nadalej do velkej miery ovplyviovalo €innost OS ZZS
SR pocas roka 2021. Na rozdiel od prvej viny ochorenia z marca - aprila 2020, kedy
sa rapidny ndrast pocCtu volani nepretavil do zvySeného poctu vyjazdov, ale naopak,
v aprili 2020 dosiahol pocet vyjazdov svoje roéné minimum (fudia volali na LTV 155 najma
kvéli informaciam a posadky sa vysielali opatrnejSie), sa situacia po¢as roka 2021 zmenila
a poc&as pokra¢ovania druhej viny z konca roka 2020 do marca 2021 a potom s nastupom
tretej viny v oktdbri 2021 do konca roka je badatelné prepojenie medzi rastom poctu volani
a rastom poctu primarnych COVID-ovych vyjazdov (porov. grafy €. 7 a 9). Pri porovnani
poslednych troch rokov bolo najviac primarnych vyjazdov v novembri 2021, k Comu vyrazne
dopomohol narast COVID-ovych vyjazdov (graf &. 9).

Nemenej dblezitym faktom je aj rapidny narast poc¢tu odkladnych stavov a telefonickych
konzultacii oproti roku 2020 o vySe 28-tisic. Pri porovnani s predpandemickym rokom 2019
je tento narast eSte vypuklejsi, konkrétne o vySe T71-tisic telefonickych konzultacii
(vid. Tab. €. 19 v predoslej kapitole), €o eSte viac dokumentuje zvySeny napor na OS ZZS SR
spbsobeny pandemickou situaciou.



Graf ¢.9 Porovnanie vyvoja primarnych vyjazdov spred a po¢as COVID-ovej pandémie
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Pri porovnani podielu COVID-ovych vyjazdov zo vSetkych primarnych vyjazdov dosahovali po¢as
druhej viny najvysSie hodnoty kraje Nitriansky (85%) a Bratislavsky (30%). V priebehu letnych
mesiacov sa tieto podiely blizili k nule vo vSetkych krajoch. Nasledne pocas trvania tretej viny
dosiahli najvyssie hodnoty PreSovsky a Zilinsky kraj (obe okolo 30%). Celoslovensky priemer
pocas vrcholov oboch vin bol okolo 25%.



20% 7

Kym pri prvej vine bol pomer COVID-19 primarnych vyjazdov k celkovému poc¢tu vyjazdov
v jednotkach percent, poc¢as vrcholu druhej viny to bolo az 35 percent. Odhadujeme,
ze v realite ich bolo e$te o cca 10-20 percent viac (nahodné vzorky Udajov, kde sa vyskytoval
zdznam o COVID, ale neobsahoval prislusni MKCH-10 diagndzu). Presné Eislo by vyzadovalo
manualnu kontrolu kazdého jedného zaznamu o vyjazde.

Graf ¢. 10 Vyvoj podielu COVID-19 vyjazdov na vSetkych primarnych vyjazdoch
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Pri porovnani dizok dojazdovych &asov COVID-ovych primarnych vyjazdov oproti vdetkym
primarnym vyjazdom (graf €. 11) su zjavné dlhsie trvania v pripade COVID-ovych. Je to spbsobené
narocnejSou logistikou pri tychto vyjazdoch (nasadenie OOPP u ¢lenov posadky, dezinfekcia) a tiez
faktom, Ze va&sina COVID-ovych vyjazdov smerovala k starSej populacii, ktora je rozdistribuovana
viac na vidieku ako v mestach, teda vzdialenost medzi stanicami ZZS a pacientmi bola vacsia,
&o predizilo aj dojazdovy &as ambulancii ZZS k nim.

Graf ¢. 11 Dojazdovy ¢éas primarnych COVID-19 vyjazdov
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Co sa tyka sekundarnych prevozov pacientov medzi zariadeniami UZZ s ochorenim
CQOVID-19, poodhalit zavaznost pripadov nam mobze aj miera vyuzitia umelej plucnej
ventilacie (UPV) pri tychto prevozoch. V pripade druhej viny dosiahli svoje maximum prevozy
s napojenim na UPV v samotnom zavere viny, teda poas marca 2021 (graf &. 13). Co sa
tretej viny tyka, maximum sekundarnych prevozov s UPV bolo dosiahnuté v novembri 2021,
pocas vrcholu viny, kedy dosahovali maxima aj primarne vyjazdy ku COVID-ovym pacientom
(porov. graf €. 10 a 13).

Graf ¢. 13 Porovnanie trvania celkového ¢asu vyjazdu
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V ramci porovnania celkového €asu vo vyjazde (t.j. €asu odkedy ambulacia ZZS vyrazila
k pacientovi po Cas, kedy ukongila vyjazd) medzi primarnymi vyjazdmi mimo ochorenia
COVID-19 a COVID-ovymi primarnymi vyjazdami je vidiet signifikantne vySSie trvania
priemerného celkového Casu prave COVID-ovych vyjazdov. Je to spdsobené najma
ZloZitejSou a na €as naro¢nejSou pripravou posadok na takéto zasahy (napr. nasadenie OOPP
u Clenov posadky) a tiez naslednou dezinfekciou vozidla po takomto zasahu. Priemerne
je tento rozdiel v trvani medzi COVID-ovymi a vSetkymi primarnymi vyjazdmi priblizne
30 minut (graf ¢. 14).

Dec



Graf ¢. 14 Porovnanie celkovych ¢asov vyjazdov (COVID-19 vs. ostatné primarne)
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Celkové Casy vSetkych primarnych vyjazdov sa mierne predizovali z dévodu vrcholiacej druhej
viny, ale ak sa pozrieme len na COVID vyjazdy vidime, Ze boli ovela dlhSie nez Standardné vyjady.
Pocas oktdbra bolo COVID vyjazdov pomerne malo a tak vzorka skreslila celkovy €as vyjazdu.
Covid vyjazdy boli aj napriek tomu o desiatky minut dihSie nez Standardné vyjazdy (graf €. 13).

4.3 Zabezpecit technické podmienky na telekomunikaéné preppjenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prisluSnymi zariadeniami UZS a ostatnymi
zlozkami IZS

OS ZZS SR zabezpec€uije prepojenie s poskytovatelmi ZZS za u€¢elom obojsmerného prenosu
informacii primarne datovou elektronickou formou. Operator LTV 155 — dispecer realizuje
v systéme operacného riadenia odozvu na tiesfiové volanie priradenim ambulancie ZZS
k tiesfovej udalosti, ¢im dochadza k automatizovanému procesu vygenerovania datovej vety,
ktora je odoslana na mobilné zariadenie danej ambulancie ZZS. Zariadenie zabezpecuje
prijem pokynu na zasah, obsahujuci informacie o mieste udalosti a nevyhnutné zdravotnicke
informacie. Komunikacia prebieha vyhradne v sietovej infrastrukture OS ZZS SR s prestupom
do dedikovanej privatnej mobilnej siete (APN), do ktorej je zaradena flotila vSetkych



mobilnych zariadeni na strane poskytovatelov ZZS. Zariadenie poskytuje funkcionalitu
aktivneho monitoringu pohybu vozidla ambulancie ZZS a operativnej textovej komunikacie.
Ziskavané polohové udaje zo zariadeni su zbierané a nasledne dynamicky prezentované
na mapovom podklade, ¢o umozZhuje operatorovi LTV 155 — dispecerovi dispoziciu
komplexného prehladu o stave a polohe vyjazdovej skupiny v teréne a tieto Udaje su zaroven
i predpokladom pre identifikaciu najblizSej volnej ambulancie ZZS k miestu tiesfiovej
zdravotnickej udalosti. Sekundarne je prepojenie s ambulanciami ZZS zabezpe&ované
prostrednictvom hlasovej sluzby cez VTS s prestupom do sieti mobilnych operatorov.
V pripade poruchy na strane prevadzkovatelov sieti a telekomunikacnych sluZieb je
komunikacia zabezpe€ovana tercidlne cez radiovu siet SITNO, ktorej prevadzkovatelom
a gestorom je MV SR. Kazda ambulancia ZZS je vybavena ru€nym a vozidlovym radiovym
terminalom.

Komunikécia medzi OS ZZS SR a zariadeniami UZS prebieha prostrednictvom hlasovej
sluzby alebo prostrednictvom elektronickej koreSpondencie. Pre zabezpecCenie komunikacie
medzi UZS a vykonnou zloZkou (ambulanciami ZZS) sa OS ZZS SR podielalo na koordinécii
prevadzky komunika¢nej technolégie STEMI v prostredi ZZS (tzn. moduly STEMI a STROKE).
Aplikacia umozniuje okamzitu hlasovu konzultaciu v pripade infarktu myokardu a cievnej
prihody, digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos
klu€ovych informécii o pacientovi s podozrenim na NCMP medzi ambulanciami ZZS, NCMP
pracoviskom a MTE pracoviskom. Nemocni¢ny tim pritom vidi polohu ambulancie ZZS,
Cas dojazdu, rézne klinické informéacie a dokaze pripravit potrebné podmienky pre prijatie
pacienta v nemocnici. Za rok 2021 sa prostrednictvom aplikacie STEMI kazdy mesiac
na Slovensku realizovalo v priemere 800 konzultacii.

Od 01.12.2021 aplikaciu STEMI nahradila aplikacia MedText, ktora spifha vsetky
poziadavky podla odborného usmernenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
0 organizacnych a lie€ebnych postupoch prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikacie
u pacientov s akutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievnou
mozgovou prihodou. MedText je jednoduchd a uZivatelsky pristupna aplikécia, ktorej
ulohou je zjednodusit konzultaciu zdravotného stavu pacienta medzi posadkou ZZS priamo
z terénu a lekarom v $pecializovanom pracovisku. Aplikacia MedText spifia normy 1ISO 9001,
ISO 27001 a ISO 27701.



4.4

4.5

Aplikacia MedText z hladiska bezpecnosti Udajov zabezpecuije:

[ | koncové Sifrovanie sprav;

[ | chrani data pomocou technickych a organizacnych zaruk;

[ | obnovi data v pripade nahodnej straty;

B  mozné vzdialené zmazanie dat zo strateného alebo odcudzeného zariadenia.

Komunikacia s ostatnymi zakladnymi zlozkami prebieha v su€asnosti vyhradne cez hlasovu
sluzbu.

Zabezpecit dokumentaciu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie 20 rokov odo dia jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesiového
volania a realizacie odozvy na tiesiové volanie 20 rokov odo diia jeho vzniku

V8etky volania prichadzajuce na LTV 155 su zaznamendavané v informacnom systéme
pre zaznam, spravu a analyzu hovorov. Z volani je Standardne vytvarana aj elektronicka
dokumentacia o samotnej udalosti s popisom zdravotného problému. Sucastou elektronickej
dokumentacie su aj procesné ukony tykajuce sa rieSenia odozvy na prijaté tiesfiové volanie.
Vsetky prijaté tiesfiové volania, odchadzajuce volania a volania v radiovej sieti SITNO
realizované v suvislosti s rieSenim odozvy na tiesfiovl udalost su ukladané na primarnom
alebo sekundarnom nahravacom zariadeni, priCom je zabezpecCena replikacia zvukovych
zdznamov medzi zariadeniami. Z bezpeCnostnych dévodov su zariadenia umiestnené
v dvoch geograficky odliSnych lokalitach.

Zabezpecditpre svojichzamestnancovzakladnuodbornupripravuakazdych 12mesiacov
periodicku odbornu pripravu

Obsahova napln vzdelavania je v sulade s § 4, ods. 2, pism. a) az e) zakona ¢. 579/2004
Z. z. 0 zachrannej zdravotnej sluZzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 296/2010 Z. z.
o odbornej spbsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializatnych odborov a sustave certifikovanych



pracovnych &innosti v zneni neskorsich predpisov a s § 42 bod 1 zakona ¢.578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zéakonov v zneni neskorSich
predpisov.

OS ZZS SR zabezpecluje pre zdravotnickych zamestnancov zékladnu odbornd pripravu
a periodicku odbornu pripravu v ramci interného vzdelavania.

Zakladna odborna priprava je primarne urCena pre zdravotnickych zamestnancov
na pracovnych poziciach operator LTV 155 a lekar-operator LTV 155, ktori nastupili
do zamestnania bez predchadzajiucej skusenosti s operacnym riadenim v ZZS a tiez pre
tych, ktori sa vracaju do zamestnania po materskej dovolenke, rodiCovskej dovolenke
alebo dlhodobej pracovnej neschopnosti. Z&dkladna odborna priprava v ramci adaptacného
procesu operatora LTV 155 bola v roku 2021 centralizovana a spifala vietky zakonom
stanovené podmienky.

Periodicka odborna priprava zdravotnickych zamestnancov je zostavena v zmysle § 4 ods.
2 zakona ¢&. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Z dévodu trvania nudzového stavu v SR a Opatreniam
UVZ SR na zabranenie Sirenia COVID-19 bol v roku 2021 aktualizovany Plan periodickej
odbornej pripravy na rok 2021, nakolko v zmysle opatreni trval zakaz vychadzania a zakaz
organizovat aktivity s vy88im poctom oséb.

Obsahova napln zéakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy:
a/  zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotne;j sluzby;

b/ spbsob zabezpelovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy
na tiesfové volanie;

¢/  spbsob zabezpeovania hlasového a datového prenosu informacii;
d/  zasady koordinacie ¢innosti so zachrannymi zlozkami IZS;

e/  zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci.



Dobrovolné diStanéné vzdelavanie

OS ZZS SR v roku 2021 v ramci dobrovolnej distan¢nej formy vzdelavania zamestnancov
prostrednictvom e-learningového portalu stanovilo nasledujuce témy:

B COvVID-19;

[ | Stres a syndrém vyhorenia;

[ | Nahle prihody brusné v praci operatora LTV 155;
B  Geriatricky pacient na LTV 155.

Cielom tejto vzdelavacej aktivity je prispiet k SirSiemu rozhlfadu a prehladu na stanovené
témy teoretickou formou.

Iné vzdelavacie aktivity

V roku 2021 sa 114 zamestnancov OS ZZS SR zuc¢astnilo na inych vzdelavacich aktivitach
organizovanych opravnenymi subjektami, podla § 42 ods. 3 zakona NR SR ¢&. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov, na konferencidch a seminaroch. Sutazi organizovanych opravnenymi subjektami
sa v roku 2021 zuc¢astnilo 27 zamestnancov. Sucinnostné, nametové cvienia sa prezencnou
formou nekonali vzhladom na mimoriadnu situaciu suvisiacu s pandémiou COVID-19.
OS ZZS SR sa v roku 2021 podielalo na priprave a naslednom metodickom Stdbnom
medzirezortnom cvi¢eni Letovych prevadzkovych sluzieb SR SAR 2021 (Patranie a zachrana
0s6b po zmiznuti vrtulnika z radarov s 9 osobami na palube) na Sliaci. Cvi¢enia sa zu¢astnili
2 zamestnanci OS ZZS SR.
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ROZPOCET OS ZZS SR



V zmysle vladneho zakona o statnom rozpocte, ktory bol schvaleny zakonom

€. 425/2020 Z. z. o §tadtnom rozpocCte na rok 2021 a v zmysle listu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky (dalej len MZ SR) €. S08136-2021-OVVHR-5 zo dria 19.01.2021 boli na rok 2021 pre Operaéné
stredisko zachrannej zdravotnej sluZzby Slovenskej republiky (dalej len OS ZZS SR) rozpoctované
finan€né prostriedky v celkovej sume 18 068 784 €.

Tabulka ¢. 20 Rozpocet OS ZZS SR na rok 2021 v tis. eur

VYDAVKY (600) Rok 2021
A. Bezné vydavky (600) 18 069
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 10 980
Poistné a prispevok do poistovni (620) 3 880
Tovary a sluzby (630) 3089
Bezné transfery (640) 120
F. Rozpocet organizacie podla programov 18 069
z toho:
07A0403 Dobudovanie a inovacia zachrannej zdravotnej sluzby 18 069
Orienta¢ény pocéet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 417
Zdroj: 11H
K 3112.2021 boli zrealizované dve vnutorné rozpoltové opatrenie - na zdroji 11H Uprava

vo vydavkoch vsume 0,- a na zdroji 131K bolo zrealizované jedno rozpoctové opatrenie — rozpis Ciastky
1 414 441,45 € a na zdroji 111 dve rozpoctové opatrenia dofinancovanie a doplatenie priplatkov
vo vySke 6 186 483,64 € z Coho bolo vy€erpanych 1 941 193,52 €.



Tabulka &. 21 Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR za rok 2021

Bezné vydavky (600)

Schvaleny rozpocéet

Upraveny rozpocet

Cerpanie rozpoétu

% éerpania k

na rok 2021 na rok 2021 k 31. 12. 2021 upravenému rozpoétu
610-mzdy, platy a OOV 10 980 000,- 11 442 446,18 9443 077,28 82,53
620-poistné a prispevok |3 880 134,- 3605 027,14 3605 027,14 100,00
do poistovni
630-tovary a sluzby 3 088 650,- 2944 106,59 2944 106,59 100,00
z toho:
631-cestovné nahrady 50 000,- 5802,13 5802,13 100,00
632-energie, voda 167 000,- 98 874,16 98 874,16 100,00
a komunikacie
633-materidl 221 000,- 220 061,43 220 061,43 100,00
634-dopravné 68 000,- 39 690,32 36 690,32 100,00
635-rutinna a §t. udrzba 46 500,- 32 426,73 32 426,73 100,00
636-najomné za najom 390 650,- 454 510,44 454 510,44 100,00
637-sluzby 2145 500,- 2092 741,38 2092 741,38 100,00
640-bezné transfery 120 000,- 77 204,09 77 204,09 100,00
600-bezné vydavky 18 068 784,- 18 068 784,- 16 069 415,10 88,93

Zdroj: 11H

Cerpanie rozpo&tu bolo k 31.12.2021 vo vyske 16 069 415,10 €, &o predstavuje 88,93 %.

5.1 Bezné transfery - zdroj financovania 131H

Zdroj financovania 131K su finan€né prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako bezny
transfer v roku 2020 a prenesené do roku 2021. Tieto financné prostriedky OS ZZS SR vycerpalo
v januari 2021, iSlo prevazne o finanéné prostriedky, uréené na mzdy a odvody za mesiac

december 2020.

OrientaCny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme k 31.12.2021
dosiahol pocet 417 zamestnancov.



5.2 Kapitalové transfery

Kapitalové transfery v roku 2021 neboli poskytnuté.

5.3 Mimorozpoctové zdroje OS ZZS SR

Ministerstvo vnutra SR poskytlo OS ZZS SR prostriedky vo vyske 1 260 000,- na nakup hardware
na lokalizaciu vozidiel ZZS a na nakup motorovych vozidiel. Finanéné prostriedky
z mimorozpoctovych zdrojov k 31.12.2021 neboli Cerpané.

5.4 Evidencia a sprava majetku

OS ZZS SR k 3112. 2021 malo vo svojej sprave majetok v nadobudacej hodnote
v celkovej vyske 5 211 669,28 € v nasledovnom &leneni:

Dlhodoby hmotny majetok: 2177 437,97 eur
Dlhodoby nehmotny majetok: 3 034 231,31 eur
Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12. 2021 5211 669,28 eur

Tabulka €. 22 Drobny majetok naktipeny z beznych vydavkov k 31.12.2021
rozéleneny podla rozpoétovych podpoloziek:

Rozpocdétova podpolozka | Nazov Cerpanie k 31.12.2021 (v eur)
633001 Interiérové vybavenie 1290,70
633002 Vypoctova technika 11 972,14
633003 Telekomunikaéna technika 144 151,06
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 1626,77
633006 VSeobecny material 20 335,74
633009 Knihy, Casopisy 734,84
633010 Pracovné odevy, obuv 23 459,24
633016 Reprezenta¢né 2 566,78
633018 Licencie 13 745,36
Celkom Drobny hmotny 219 882,63

majetok k 31.12. 2020



5.5 Podnikatelska ¢innost OS ZZS SR

Na zaklade schvéalenia podnikatelskej Cinnosti MZ SR, OS ZZS SR zacCalo vykonavat
podnikatelsku ¢innost v roku 2008. Do 30.09. 2009 malo OS ZZS SR schvalenu podnikatelsku
Cinnost na Skoliacu Cinnost a  na technicko-organizatné zabezpelenie kurzov, Skoleni
a semindrov. Na tento U&el je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny udet, cez ktory su
vykonavané finan¢né operacie v oblasti podnikatelskej Cinnosti.

Naklady na podnikatelsku ¢Cinnost OS ZZS SR k 31.12.2021  predstavovali Ciastku
13 397,88 €. Vynosy z podnikatelskej Cinnosti k 31.12.2021 OS ZZS SR malo vo vyske 19 443,71 €.
Vysledok z podnikatelskej Cinnosti k 31.12.2021 predstavuje pre OS ZZS SR zisk vo vyske
6 045,83 €.
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6.1

V roku 2021 malo OS ZZS SR nasledovnu organizaénu strukturu:
Riaditel

a/

b/
c/
d/
e/
f/

g/
h/

i/

k/

Veduciodboru ZS - hlavny lekar OS ZZS SR - zastupca riaditela priamo riadi zastupcu veduceho
odboru ZS, hlavného operatora OS ZZS SR, lekara-operatora LTV 155, projektového manazéra-
analytika, referat spravy registra AED, Stredisko odbornej pripravy a referat psychologie.

Hlavny operator OS ZZS SR priamo riadi veducich operatorov KOS ZZS a Monitorovacie

Kancelaria riaditela

Referat BOZP a PO

Referat spravy registratury a podatelne

Referat verejného obstaravania

Oddelenie ekonomiky

Oddelenie personalistiky a miezd

Oddelenie spravy majetku

Referat krizového riadenia

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov - pravnik

Manazér komunikacie s verejnostou — hovorca

ManaZzér kybernetickej bezpeCnosti

Odbor stratégii

Odbor informaénych a komunikaénych technolégii
Oddelenie technickej a aplikacnej podpory
Oddelenie klientskej podpory a planovania
Oddelenie technického rozvoja

Odbor zdravotnej starostlivosti

stredisko OS ZZS SR.



Organiza¢na schéma OS ZZS SR Riaditef

Kancelaria riaditela -
VedUci kancelarie Odbor stratégii

Referat BOZP a OPP
Oddelenie elerd a

ekonomiky

Oddelenie Referat spravy registratury
personalistiky a podatelne
a miezd

Qddeler]ie Referat verejného
spravy majetku obstaravania

Referat krizového
riadenia

Manazér
komunikéacie
s verejnostou / hovorca

Zodpovedna osoba
za ochranu osobnych f—— === mcmm e e a
udajov

Manazér kybernetickej
bezpecénosti




Odbor zdravotnej starostlivosti
Hlavny lekar OS ZZS SR -
zastupca riaditela

SOP

Odbor informacnych
a komunikagnych

technolégii

Hlavny operator
0S ZZS SR

Referat
psychologie

KOS Z2ZS

Oddelenie technickej
a aplikacnej podpory

Referat
registra spravy
AED

Monitorovacie
stredisko OS ZZS SR

Oddelenie klientskej
podpory a planovania

Oddelenie technického
rozvoja

IT projektovy manazér/
vlastnik procesov




6.2 Stavzamestnancov OS ZZS SR za rok 2021:
Priemerny evidencny pocet zamestnancov: 419
Zamestnanci s plnym uvézkom: 383
Zamestnanci so skratenym uvazkom: 36
z toho zdravotnicki zamestnanci: 31
z toho nezdravotnicki zamestnanci: 5
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnostou: 27

Pracujuci déchodcovia: 20

6.3 Struktura zamestnancov OS ZZS SR za rok 2021 podla veku, pohlavia, vzdelania,
trvania pracovného pomeru.

Tabulka &. 23 Clenenie zamestnancov podla veku a pohlavia

VEK MUZI ZENY CELKOM %
21-30 22 3 25 5,97
31-40 70 33 103 24,58
41 -50 50 102 152 36,28
51 -60 24 86 110 26,25
61 a viac 12 17 29 6,92
CELKOM 178 241 419 100,00
% 42,48 57,52 100,00

Zdroj: OS ZZS SR



Tabulka &. 24 Clenenie zamestnancov podla vzdelania

VZDELANIE | NEZDRAVOTNICKI ZAMESTNANCI | ZDRAVOTNICKI ZAMESTNANCI CELKOM %

ou 8 0 8 1,91
sS 25 166 191 45,58
VS 44 176 220 52,51
CELKOM 77 342 419 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

Tabulka &. 25 Dizka trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR

DOBA TRVANIA PRAC. POMERU POCET ZAMESTNANCOV %

do 5 rokov 106 25,30
do 10 rokov 88 21,00
do 15 rokov 214 51,08
do 20 rokov 4 0,95
nad 20 rokov 7 1,67
Celkom 419 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

Tabulka ¢. 26 Vznik a skon¢enie pracovného pomeru zamestnancov

OS ZZS SR v roku 2020
POGET NASTUPY VYSTUPY
32 48

Zdroj: OS ZZS SR




6.5 Platové podmienky

6.6

6.7

Platové podmienky vsetkych zamestnancov OS ZZS SR upravuje zakon &. 553/2003 Z. z.
o odmerfiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
predpisov.

Externé vzdelavacie aktivity

Externé akreditované (kurz prvej pomoci, kurz instruktora prvej pomoci, kurz neodkladnej
podpory Zivotnych funkcii) a neakreditované (osvetovo — prezentac¢né) vzdelavacie aktivity, ktoré
Stredisko odbornej pripravy organizuje pre iné subjekty, odbornu a laicku verejnost boli z dévodu
trvania mimoriadnej situacie suvisiacej s pandémiou COVID-19 oklieStené na minimum.

Komunikacia s verejnostou

Hovorca a manazér komunikacie s verejnostou OS ZZS SR v roku 2021 zabezpec€oval kompletny
medialny servis pre manazment organizécie, pripravu a realizaciu tlaCovych konferencii,
odpovedal na otazky médii, zverejfioval stanoviska a tlaCové spravy, riadil externu a internu
komunikaciu.

Suhrnne mu bolo adresovanychtakmer 1,1 tisic novinarskych otazok. Stanoviska boli poskytované
zastupcom médii osobne, telefonicky, pisomnou formou, prostrednictvom zvukovych a video
nahravok.

Zaujem médii sa sustredoval na zasahy zachrannej zdravotnej sluzby pri vaznych dopravnych
nehodach, incidentoch iného charakteru a pandémiu koronavirusu. Proaktivna komunikacia
sa tykala najma oblasti prvej pomoci, prevencie a projektov OS ZZS SR.

Priebezne bola zabezpeCovana aktualizacia informécii na webe a Intranete organizacie,
komunikacia na socialnych sietach (FB, Instagram, LinkedIn) a zazemie pre projekty OS ZZS SR.

Proaktivna komunikacia OS ZZS SR bola v roku 2021, rovnako ako rok predtym, ovplyvnena
pandémiou a dalSimi faktormi, spomedzi ktorych bol najvyznamnejSim nérast volani na LTV
155. Opakovala sa situacia z roku 2020, kedy dala pandemicka situacia takmer Uplnu stopku



pre aktivity a partnerstva v oblasti edukacie prvej pomoci, ako aj realizaciu kurzov prvej pomoci
pre laicki a odbornu verejnost. Zo zauzivanych foriem priamej komunikacie (ukazky prvej
pomoci pre verejnost, Uc€ast lektorov na dfioch otvorenych dveri, konferenciach, workshopoch,
festivaloch, zazitkovych ukazok na zakladnych a strednych Skolach) sa komunikacia presunula
do online priestoru a do médii.

V online priestore sa konala aj oslava Dria tieshovej linky 155, ktora sa kazdoro€ne symbolicky
pripomina 15. maja. Operatorom sa video prihovorom prihovorila prezidentka SR Zuzana
Caputova, predseda viady SR Eduard Heger a minister zdravotnictva SR Vladimir Lengvarsky.

V letnych mesiacoch pokraCovala komunikacia na socialnych sietach seridlom Bezpeclne...,
ktorého ulohou bolo prinasat preventivno-edukacné informéacie pri najCastejSich Zivot
ohrozujucich situaciach. Sucastou komunikaénych aktivit boli prispevky s ciefom budovat
dobré meno organizécie prostrednictvom pozitivnych pribehov zamestnancov, ako aj pripady
donorstva. V online aj medialnom priestore boli aktivity dalej sustredené na edukaény rozmer
prevencie v pripade ochorenia COVID-19, ako aj konkrétne rady €o robit v pripade pozitivity.

V roku 2021 bol spracovany novy dizajn manual OS ZZS SR a s tym suviaca zmena porfdlia
dokumentov. Tiez bol vykonany in house historicky prvy prieskum internej komunikécie
a spokojnosti zamestnancov OS ZZS SR. Zapoijilo sa dori 50 percent zamestnancov a jeho
vysledky sliZia na zlepSovanie internej komunikacie v organizacii. Realizovana bol tiez
celoslovenska vytvarna sutaz pre deti s vyhlasenim vysledkov, vydavany informacny interny
Newsletter s mesacnou periodicitou a v spolupraci so Strediskom odbornej pripravy realizovany
projekt daréekovych poukazov na kurzy prvej pomoci.
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71

7.2

Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za uc¢elom zefektivnenia jej ¢innosti:

a/

b/

c/

d/

zefektivnit riadenie a koordinaciu ZZS na uUzemi SR v zmysle geografickej
a Casovej dostupnosti,

podfa odborného usmernenia MZ SR o organizacnych a lieCebnych postupoch
prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akutnym infarktom myokardu
s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievnou mozgovou prihodou OS ZZS SR prevadzkuje
mobilny aplikaciu instalovand v mobilnom telefébnnom zariadeni ambulancii ZZS
a v mobilnom telefénnom zariadeni cielového zdravotnickeho zariadenia (dalej len UZZ),

zabezpecit véasnu a ucinnu lieCby kriticky chorého pacienta efektivnym smerovanim
do UZZ - overovanim kapacitnej priepustnosti kritickych 16Zzok ZZ a nasledne spravnym
smerovanim ambulancie ZZS do UZZ,

skratit ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v ZZ — kontaktovanim ZZ a ohlasenim
transportu pacienta z terénu do UZZ, ktoré je schopné zabezpecit v€asnu a ucinnu lieCbu
a diagnostiku pacienta.

Zabezpecit prijem tiesniového volania a jeho vyhodnocovanie:

a/

b/

c/

zvysit kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na LTV 155 realizaciou vzdelavacich
aktivit s vyuzitim dostupnych technolégii,

pokracovat v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informaénym
nastrojom na ziskavanie, spracovavanie a aktualizaciu udajov potrebnych pre efektivne
vyuzitie rozmiestnenych AED pristrojov a ich aktivovanie operatorom LTV 155 za u€elom
zabezpecenia prvej pomoci pre pacientov, u ktorych bolo zaznamenané nahle zastavenie
krvného obehu (dalej NZKO).

realizacia kontinualneho dohladu nad prijmom, spracovanim a realizdciou odozvy
na tiesriové volanie.



7.3 Zabezpecdit technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos inform?cii
s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zariadeniami UZS
a ostatnymi zlozkami IZS:

a/ kontinualna kontrola funk&nosti spojenia a prenosu informacii prostrednictvom
pravidelnych skuSok spojenia,

b/ eliminacia chybovosti technologickych zariadeni,
¢/ proaktivny monitoring kritickej infrastruktury OS ZZS SR,

d/ operativne prijimanie opatreni na zabezpecCenie integrity a informacnej bezpecnosti
IKT infradtruktury OS ZZS SR,

e/ vykon a zabezpeCovanie kontinudlnej servisnej podpory pre externych uzivatelov
na strane poskytovatelov ZZS pre zariadenia Tetrapol a AVL.

74 Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiesriové
volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesnového
volania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie 20 rokov odo dia jeho vzniku:

a/ vSetky prijaté tieshové volania, odchadzajuce volania a volania v radiovej sieti
SITNO realizované v suvislosti s rieSenim odozvy na tiesnfovu udalost su ukladané
na primarnom alebo sekundarnom nahravacom zariadeni, priCom je zabezpelena
replikacia zvukovych zaznamov medzi zariadeniami,

b/ proaktivna kontrola sluzby a kapacity diskového priestoru,
¢/ nahravacie zariadenia su umiestnené v dvoch geograficky odliSnych lokalitach,
d/ pristup k nahravkam je riadeny na zéklade pristupovych prav,

e/ zakladné uzivatelské procesy a vykonavané operacie suvisiace so zvukovymi
zadznamami su logované.



7.5 Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladnu odborni pripravu a kazdych
12 mesiacov periodicku odbornu pripravu:

a/

b/

c/

d/

e/

f/

zjednotit pracovné postupy v Specifickych podmienkach jednotlivych krajov -
spracovanie Standardizovanych postupov vo forme algoritmov Kk jednotlivym
typom udalosti zavedenim jednotného elektronického vzdelavania v presne
zadefinovanych okruhoch a nasledné overenie a preskusanie ziskanych vedomosti,

cielavedome formovat vedomostny profil operatorov LTV 155 zavadzanim
novelizovanych postupov a odporucani narodnych a nadnarodnych odbornych
spolognosti so zameranim na poskytovanie prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej
starostlivosti,

zvysit firemnd kulturu, doéveryhodnost a kredibilitu organizécie kontinualnym
komunikacnym  tréningom v ramci odbornej pripravy formou  tréningu
komunika¢nych zru€nosti v ramci odbornej pripravy zdravotnickych zamestnancov
OS ZZS SR,

vytvorit podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a prakticky
nacvik zru€nosti a ich implementaciu do praxe z oblasti prijmu, spracovaniu,
vyhodnoteniu a realizdcii odozvy na tiesfiové volanie a operacného riadenia ZZS
a oblasti poskytovania prvej pomoci a NZS,

udrziavat a zvySovat schopnost kvalithého poskytovania operatorskej podpory
a instruktaZze volajucich pri Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach prostrednictvom
vyuzitia z&kladov a prvkov krizovej intervencie formou tréningu v simulovanych
podmienkach v ramci odbornej pripravy,

realizovat, kontrolovat a hodnotit proces vzdelavania.
Zakladna a periodicka odborna priprava sa na zacCiatku roku 2021 realizovala
prezenénou formou. Vzhfadom na vyhldsenie mimoriadnej situacie v mesiaci marec
2021 v suvislosti s pandémiou COVID-19 vzdelavanie z prezenénej formy bolo
zmenené na distanénu a absolvovalo ju 339 operatorov LTV 155. Z dbvodu
Cerpania materskej/rodiovskej dovolenky a dlhodobej docCasnej pracovnej
neschopnosti neabsolvovalo 12 operatorov LTV 155.
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Zakladnou ulohou OS ZZS je zabezpedit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie tiesriového
volania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS, tak aby sa zabezpecila
jej plynulost, dostupnost a nepretrzitost za Ucelom zefektivnenia jej Cinnosti.

V3&etky volania na LTV 155 sU zaznamenavané v informacnom systéme na zvukovych nahravacich
zariadeniach. Operator LTV 155 je zodpovedny za prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesfiového
volania na LTV 155, ku kazdej udalosti zaznamenava vsetky potrebné informacie o aktualnom
zdravotnom stave postihnutej osoby. VSetky informacie potrebné pre rieSenie zdravotnickej
problematiky zistenené poas komunikacie na LTV 155 su dokumentované v informacnom systéme
OS ZZS SR DIS/SOS. Kazdé tiesfiové volanie, ktoré ma zdravotnicky potencial, je operatorom
LTV 155 bezodkladne prijaté, spracované a vyhodnotené. V pripade, Ze prichadzajlce volanie je
z iného regionu, kraja, operator LTV 155 volanie prijme, komplexne spracuje a vyhodnoti. PoCas
spracovania tiesfového volania je vytvoreny zaznam v DIS/SOS a nasledne je udalost datovou vetou
distribuovana na pracovisko miestne prislusného kraja, odkial priSlo volanie. Prislusné pracovisko
KOS ZZS zabezpedi realizaciu odozvy na tiesfiové volanie/dispeCerské riadenie. Operator LTV 155
prijima a spracovava Ziadosti z UZZ na realizaciu neodkladnej prepravy/sekundarnych transportov
pacientov medzi UZZ a podla potreby sprostredkuje odbornu konzultaciu s lekarom operatorom, ak
je nevyhnutna. Kazda poziadavka UZZ na neodkladnu prepravu je vyhodnotena a je pre fiu uréena
naliehavost zasahu, t. j. udalost ma priradenu prioritu. Operator LTV 155 — dispecer realizuje v systéme
operacného riadenia odozvu na tiesfiové volanie priradenim ambulancie ZZS k tiesfiovej udalosti,
1.j. dochadza k automatizovanému procesu vygenerovania datovej vety, ktora je odoslana na mobilné
zariadenie danej ambulancie ZZS. V roku 2021 OS ZZS SR prostrednictvom AVL monitorovalo
polohu a pohyb ambulancii ZZS. Ziskavané polohové Udaje zo zariadeni su zbierané a nasledne
dynamicky prezentované na mapovom podklade, €o umozZriuje operatorovi LTV 155 — dispecerovi
komplexny prehlad o stave a polohe vyjazdovej skupiny v teréne. Tieto Udaje su predpokladom pre
identifikaciu najblizSej volnej ambulancie ZZS k miestu tiesnovej zdravotnickej udalosti.

Neoddelitelnou sucastou prace operatora LTV 155 je v indikovanych pripadoch poskytnutie
podrobnych informacii v zmysle telefonicky asistovanej podpory zakladnych Zivotnych funkcii.
Kvalithym prijmom, spracovanim tiesfiového volania, adekvatnou realizaciou odozvy na tiesfiové
volanie, ako aj aktivovanim AED pristroja a jeho pouzitim na adrese u pacienta s NZKO sa vyrazne
zvySuje Sanca na prezitie pacienta. AED, ktoré mame registrované su implementované do systému
Fleetware GIS a pri NZKO operator LTV 155 vyuziva podlia dostupnosti AED z mapového podkladu.
V informa¢nom systéme DIS operatora LTV 155 na vyuzitie pristroja upozorfiuje sucinnostné



tlacidlo, ktoré sa automaticky aktivuje po zadani operatorskej diagndzy NZKO. Pri rieSeni takéhoto
stavu operator LTV 155 aktivne overi dostupnost AED a nasledne AED aktivuje na miesto udalosti.
K 31.12.2021 bolo registrovanych 1826 kusov AED, ktoré operatori LTV 155 operativne pri NZKO
vedia aktivovat na miesto udalosti ku pacientovi. Najvacsi pocet registrovanych pristrojov bol
v TrenCianskom kraji - az 353 kusov a najmensi v Banskobystrickom kraji, v ktorom sa nachadzalo
154 kusov.

Operatori LTV 155 zabezpecluju ZZS v zmysle zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej
sluZzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a pracuju s ohfadom na dalSie Odborné usmernenia
MZ SR. Jednym z usmerneni je ,,Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky o organizatnych a lie€ebnych postupoch prostrednictvom pouZivania mobilnej aplikacie
u pacientov s akutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievhou mozgovou
prihodou“ zverejnené vo Vestniku Ciastka 48 — 50. Na zaklade tohto usmernenia OS ZZS SR
centralne zabezpecuje mobilnu aplikaciu STEMI a STROKE pre kazdého poskytovatela ZZS, ktory
ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie RLP a RZP. Mobilna aplikacia zabezpecuje
digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos kfu€¢ovych
klinickych informacii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi ambulanciami ZZS a NCPM/MTE
pracoviskom, hlasovu a obrazovu konzultaciu medzi zdravotnickymi pracovnikmi ambulancie ZZS,
kardioldgom PKI pracoviska, neuroldgom NCMP pracoviska alebo lekarom Specialistom MTE
pracoviska. Operatori LTV 155 pri poziadavke posadky ZZS sprostredkuju konzultéciu/konferenény
hovor so zdravotnickymi pracovnikmi uvedenymi v texte vyssie.

Praca operatorov LTV 155 bola aj roku 2021 ovplyvnena pandémiou ochorenia COVID-19. Operativne
sme implementovali nové postupy, ktoré sa tykali prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie
odozvy na tiesfiové volanie. Po€as druhej vine pandémie bola LTV 155 zahltena mnoZstvom volani,
operatori LTV 155 Castokrat suplovali infolinky a volajiucim, ktori nemali dostatok informacii o ochoreni
COVID-19, o¢kovanym alebo karanténe poskytli potrebné informacie.

Pocas druhej viny pandémie ochorenia COVID-19, ktord bola Specificka narastom tazkych az kriticky
chorych sme zaciatkom roka 2021 pokracovali v €innosti Operacného strediska na pomoc kriticky
chorych pacientov (dalej OSPN). Tim OSPN zabezpe&oval komunikéciu medzi UZZ a participoval na
naslednom systematickom koordinovani medziklinickych transportov na urovni krajov, resp. podlia
potreby na Uzemi SR. Prioritne zabezpec&ovali koordinaciu poas smerovania posadok ZZS do UZZ
hlavne na O2 a UPV I6Zka. Po¢as tohto obdobia bolo prevezenych 637 pacientov na UPV, 2 982
pacientov nonUPV, ¢o predstavovalo celkovy ¢as 2 478 hod. V aprili 2021 bola ukon&ena spolupraca
s OS SR a ¢innosti OSPN a ¢innosti OSPN prevzali operatori na MS OS ZZS SR. Pocas tretej viny



COVIDu-19 OS ZZS SR poziadavky na neodkladnu prepravu koordinovalo prostrednictvom OSPN,
ktoré v8ak uz disponovalo aplikdciou e-LéZko. Aplikacia ufahdila vyhladavanie volnych 16Zkovych
kapacit, najmé pre kritickych kovidovych pacientov a efektivny manazment pacientov v kritickom
stave.

Z dévodu nepriaznivej personalnej situacie na pracovisku KOS ZZS Bratislava sme v auguste 2021
docasne zlugili pracoviska KOS ZZS Bratislava a KOS ZZS Trnava, ¢o v realnej praxi znamenalo, ze
prijem a spracovanie tiesfiového volania na LTV 155 bol distribuovany rovhomerne na operatorov
LTV 155-callatekerov na oboch pracoviskach KOS ZZS.

Systém prace na LTV 155 — stratégiu smerovania hovorov a moznost naskillovania sa operatora
LTV 155 primarne na parovom pracovisku KOS ZZS a sekundarne na inom pracovisku KOS ZZS na
uzemi SK sme operativne vyuZivali na viacerych pracoviskach KOS ZZS podla potreby, tak aby sme
zabezpecili €o najlepsiu dostupnost LTV 155.

Pocas Styroch dni sme spolu s poskytovatelmi ZZS a zlozkami IZS v septembri 2021 participovali
na priprave navstevy papeza FrantiSka na Slovensku.

Operativne sme poc€as roka na vSetkych pracoviskach KOS ZZS realizovali previerky planu spojenia
v sieti SITNO.

V novembri 2021 sme obnovili spolupracu s OS SR a 15 prislusnikov OS SR, zdravotnickych
pracovnikov po zaSkoleni aktivhe v dennych zmenach participovalo pri prijme a spracovani LTV 112
za operatora LTV 155. Takto sme doplnili po¢ty operatorov na LTV 155.

Pocas roka realizovany kontinualny dohlad prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy
na LTV 155 pocas celého roka na pracoviskach KOS ZZS veducimi operatormi, operatormi LTV
155 — supervizormi a prostrednictvom Monitorovacieho strediska OS ZZS SR. Zistené nedostatky
boli operativne rieSené. Specialista v oblasti komunikéacie na LTV 155 - psycholég v priebehu roka
analyzoval 669 hovorov a pripravil analyzy komunika¢ného Stylu na Ziadost nadriadenych, operatorov
LTV 155 v adaptaénom procese, resp. na Ziadost operatora LTV 155 za u€elom spéatnej vazby.
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Z &innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2021 uzatvorenym medzi
MZ SR a OS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za ucelom zefektivnenia jej &innosti -
kluCovi uzivatelia Cinnosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpelovanie prijmu tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie - kiu€ovi uzivatelia innosti:
obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpelovanie technickych podmienok na telekomunikatné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ a ostatnymi zlozkami IZS - klucovi
uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpelovanie dokumentacie prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie - Kklu€ovi uzivatelia c&innosti:
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (podia § 3 ods. 5 zakona &. 579/2004 Z. z.
0 zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov);

zabezpeCovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre zamestnancov
- kluCovi uzivatelia €innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii operator,
lekar, lekar Specialista) podla § 4 zakona &. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov);

dalsi uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni uloh Uzko spolupracuje s MV SR
a s koordinaénymi strediskami IZS pri komplexnom zabezpeovani tiesfiového volania
na tiesnovej linke 112 a z pohladu vykonu hlavnej €innosti su uZivatelmi vystupov:

MZ SR,

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,
poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

Urady verejného zdravotnictva,

samospravne organy krajov pri plneni uloh IZS,



Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Statisticky urad SR,
organy ¢inné v trestnom konani,

medzinarodné institucie pri zabezpecovani medzinarodnej spoluprace pri rozvoji
neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych Statov pri poskytovani
cezhrani€nej zdravotnej starostlivosti,

stavovskeé organizacie v zdravotnictve a iné organizacie pésobiace vo verejnom zaujme.






Zoznam skratiek

AED
AVL
DIS

GIS

1ZS
KOS ZZS
LTV 155
MV SR
NSz
NZKO
0S ZZS SR
RDS
RLP
RUVZ
RZP
SOP
SR

TL 112
UHPO
uzs
uzz

Y74

ZZS

| Automaticky externy defibrilator

| Automatickd lokalizécia vozidiel

| DispeCersky informacny systém

| Geograficky informacny systém

| Integrovany zachranny systém

| Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
| Linka tiesfiového volania 155

| Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
| Neodkladna zdravotna starostlivost

| Nahle zastavenie krvného obehu

| Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
| Radiostanica

| Rychla lekérska pomoc

| Regionalny urad verejného zdravotnictva
| Rychla zdravotna pomoc

| Stredisko odbornej pripravy

| Slovenska republika

| Tiesnova linka 112

| Udalost s hromadnym postihnutim oséb
| Ustavna zdravotna starostlivost

| Ustavné zdravotné zariadenia

| Zdravotnicke zariadenia

| Zachranna zdravotna sluzba
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