Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava 25, P.0. BOX 93
p————y 4

Tladova sprava

Operacné stredisko ZZS bude mat’ novy systém na zachranu Zivotov

Bratislava 1. decembra — Operac¢né stredisko ZZS SR a spolo¢nost’ Slovak Telekom podpisali vo
stvrtok 30. novembra 2017 zmluvu o zabezpeceni prevadzky nového dispecerského informac¢ného
systému zachrannej zdravotnej sluzby. Benefitom pre ob¢anov v tiesni by tak malo byt’ rychlejSie a
kvalitnejSie poskytnutie prednemocni¢nej neodkladnej pomoci.

Realizacia sluzby umozni okrem hlasovych sluzieb uz aj datové sluzby pre vsetkych 8 krajskych
operac¢nych stredisk linky tiesiového volania 155, prepojenie na systém eCall a vzdjomni komunikaciu
zachrannych zloziek.

Novy systém zabezpeCuje, okrem iného, aj prepojenie s dispeCerskym systémom Ministerstva vnutra
SR, linkou tiesnového volania 112, ako aj so systémami podriadenych organizacii — Policie SR
a Hasic¢ského a zachranného zboru SR. Zdravotnicki operatori dokdzu vd’aka novej platforme Command
Control napriklad presnejSie lokalizovat’ volajiiceho, resp. miesto vyjazdu, na digitdlnych mapovych
prehliadacoch m6Zu monitorovat’ vSetky vyjazdové skupiny v ich aktualnych polohach, alebo v pripade
potreby dokazu operatori on-line komunikovat’ so zdchranarskou posadkou, a pod. Vyhodou je, Ze systém
je otvoreny pre d’alSie inovativne prvky, ktoré prinesie technologicky vyvoj, vratane mobilnych aplikacii,
¢i nudzovych SMS sprav.

~Pre Operacné stredisko ZZS SR ide o najvdcsiu investiciu do informacnych technologii od jeho vzniku.
Sucasny systém je uz po dlhych rokoch na hrane Zivotnosti a spolahlivosti, a preto jeho obnova bola
nevyhnutnostou. Vdaka novému komunikacnému systému bude riadenie a koordindcia zachrannej
zdravotnej sluzby pri zachrane Zivotov efektivnejsie a porovnatelné s okolitymi krajinami — s Rakuskom,
Madarskom a Ceskou republikou,“ uviedol riaditel Operaéného strediska ZZS SR Juraj Hrehor&ak.
Navyse, je pravdepodobné, Ze pri d’alSej prevadzke sucasného systému by mohli vzhl'adom na jeho morélne
anajma technické zastaranie hrozit’ vypadky na linke tiesnového volania 155 a pacienti, ktori by potrebovali
pomoc zachranarov, by mohli mat’ problémy pri oznamovani udalosti. V takom pripade by nebola mozna
ani koordinacia vyjazdovych skupin.
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Slovak Telekom technicky zabezpecuje vsetky Specifické potreby obstaravatela v produkénej podpore
dispecerského systému a vSetkych jeho podpornych modulov uz od roku 2006 a v zmysle zmluvy bude
tato sluzbu Slovak Telekom poskytovat’ Opera¢nému stredisku ZZS SR po dobu d’alSich Styroch rokov.
Predpokladana hodnota dodavky systému a datovych sluzieb bola stanovena na 7 744 000 eur bez DPH,
Operacnému stredisku ZZS sa podarilo vyrokovat’ znizenie sumy o 494 028 eur na koneCni sumu
7249 972 eur bez DPH. Navyse, novy systém si po pociato¢nej investicii vyziada nizSie naklady na
prevadzku a udrzbu.

Operacné stredisko ZZS SR obstaralo tto sluzbu priamym rokovacim konanim v sulade s ustanovenim §
81 pism. b) bod 2. Zakona o verejnom obstaravani - o tzv. ,,dostupnosti z jedného zdroja.“ I$lo o Specificky
pripad, pretoZze z objektivneho hladiska existuje len jeden hospodarsky subjekt, ktory moze taklto
komplexnu zdkazku realizovat’ a to spolo¢nost’ Slovak Telekom. Toto priznal 1 nezavisly stidno-znalecky
posudok, ktory si dali zachranari urobit’. Spravnost’ postupu Operaéného strediska ZZS potvrdil aj Urad pre
verejné obstaravanie (UVO) svojim rozhodnutim zo dia 9. 11. 2017.

Kontakt pre média: Alena Krcova, tel. +421 917 444 223,
alena.krcova@155.sk

Operacneé stredisko ZZS SR je Statna prispevkova organizdcia, ktorad riadi a koordinuje ¢innost zachrannej
zdravotnej sluzby na Slovensku tak, aby bola zabezpecend jej plynulost a nepretrzitost. Operatori prijimaji
a spracuvaju volania na tiesnovu linku 155 a v pripade potreby vyddvaji pokyn posadke zdachrannej
zdravotnej sluzby na zasah.

Sucastou organizacie je Stredisko odbornej pripravy, ktoré organizuje kurzy prvej pomoci pre verejnost a
odborné Kurzy pre zdravotnicky personal. Venuje sa aj vzdeldvaniu a osvete v oblasti prvej pomoci.
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