Kontrakt
narok 2014
uzatvoreny medzi Ucastnikmi

na strane jedne;j Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
so sidlom: Limbova 2, 837 52 Bratislava 37

1CO: 00 165 565

zastlipené: JUDr. Zuzana ZVOLENSKA, ministerka
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK6981800000007000150115

(d’alej len zadavatel’)
¢islo kontraktu u zadavatela: 12/2014
a na strane druhej Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky

so sidlom: Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava 25
1CO: 36 076 643

zastupené: MUDr. Igor BRIZLAK, riaditel
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK1681800000007000259030

(d’alej len riesitel’)
¢islo kontraktu u riesitel’a: 1/2014

o QLL
PRAVNE VZTAHY

Kontrakt sa uzatvara v zmysle Uznesenia vlady SR ¢.1370 zo dna 18.decembra 2002. Kontrakt je
planovacim a organizaénym aktom vymedzujicim vztahy medzi Ustrednym organom §tatnej spravy
a podriadenou organizaciou a nie je zmluvou v zmysle Obchodného zakonnika.

CL IL
CAS TRVANIA KONTRAKTU

Kontrakt sa uzatvara na obdobie od 1. janudra 2014 do 31. decembra 2014.

CL. 111
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKOV KONTRAKTU

1. Zadavatel’ je povinny:

1.1. Zabezpetit' financovanie uloh a ¢innosti v rozsahu podla $pecifikdcie predmetu kontraktu
uvedenej v ¢l IV.

1.2. Poskytnut’ rieSitel'ovi vSetky materialy, konzultacie a pripadne materialno technické prostriedky
potrebné k vykonavaniu dohodnutych tloh a ¢innosti.

1.3. Vé&as informovat’ rieditel'a o poZadovanych zmenach v zadani dohodnutych uloh a €innosti.

2. Zadavatel’ ma pravo:

2.1. V dohodnutych terminoch vykonavat kontrolné dni plnenia wloh dohodnutych tymto
kontraktom.

2.2. Sankcionovat rieSitel'a v pripadoch nedodrzania terminov plnenia uloh. Spdsob a vyska sankcii
sa stanovi na kontrolnom dni.



3. Riesitel’ je povinny:

3.1. Riadne, v pozadovanej kvalite, rozsahu a podla stanovenych terminov vykonat Cinnosti
dohodnuté tymto kontraktom.

3.2. Dodrzat' celoroény rozpocet dohodnuty kontraktom a neprekro€it ndklady, stanovené
na vykonéavanie dohodnutych ¢innosti.

3.3. PredloZit zadavatelovi tyzden pred dohodnutym terminom kontroly vsetky dohodnuté
podklady na rokovanie kontrolného diia.

3.4, V¢&as informovat’ zadavatel'a o problémoch, ktoré sa vyskytli v priebehu plnenia tloh.

3.5. Zabezpecit' ochranu vsetkych udajov, ktoré zadavatel' poskytne rieSitelovi a to 1 po skonceni
kontraktu.

4. Riesitel’ ma pravo:

4.1. Bezplatne ziskat' od zadavatel'a vSetky materidly a podklady potrebné na plnenie dohodnutej
ulohy.

4.2. Pozadovat’ od zadavatel'a, aby podla povahy odovzdavanej prace, vytvoril prisluiné technické
organiza¢né podmienky na jej prezentaciu a overenie.

¢ CLIV.
PREDMET KONTRAKTU

1. Predmet Einnosti riesitela na dobu trvania kontraktu je poskytovanie neodkladnej zdravotne]
starostlivosti v zmysle zakona ¢. 579/2004 Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. RieSite je povinny riadit, koordinovat
a vyhodnocovat' &innost’ zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby sa zabezpecila jej plynulost’
a nepretrzitost’.

2. Vzmysle zékona ¢&.129/2002 Z.z. o integrovanom zichrannom systéme v zneni neskorsich
predpisov je rieSitel taktiez povinny zabezpefovat prijem tiesnového volania ajeho
vyhodnocovanie, vysielanie zdkladnej zdravotnej zlozky na zasah ausmerfiovanie jej ¢innosti
na uzemi Slovenskej republiky.

3. Ukastnici kontraktu sa dohodli pre rok 2014 na rieSeni stilych tloh a innosti rieitela
v nasledovnom rozsahu:

3.1. Riadit’, koordinovar’ a vyhodnocovat’ Cinnost’ zdchrannej zdravotnej sluiby za ucelom
zefektivnenia jej innosti
e odhad celkovych nakladov objednavane] ¢innosti: 2724 938,-€.

; e v celkovych nakladoch je zahrnuty i projekt raktsko - slovenskej spoluprace cezhrani¢nej
' zdravotnej starostlivosti vo vyske 130 000.- €.
e spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
e planovana kapacita l'udskych zdrojov: 50 zamestnancov rieSitel'a
e kl'udovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky

3.2. Zabezpedit’ prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie
e odhad celkovych nakladov objedndvanej ¢innosti: 8 177 500,-€.
e spodsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
e planovana kapacita 'udskych zdrojov: 300 zamestnancov riesitel'a
e kl'iCovi uzivatelia objednavanej Cinnosti: obyvatelia na celom tuzemi Slovenskej republiky

B E



13 Zabezpecit’ technické podmienky na telekomunikalné prepojenie aprenos informdcii
_s:poskytovatel’mi zdchrannej zdravotnej sluZby, prislusnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej
-starostlivosti a s ostatnymi zloZkami integrovaného zdchranného systému

odhad celkovych nédkladov objednavanej ¢innosti: 1322 200,- €.
sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

planovana kapacita I'udskych zdrojov: 57 zamestnancov rieSitel’a

kI'agovi uzivatelia objednavanej innosti: obyvatelia na celom tzemi Slovenskej republiky

3 4. Zabezpecit’ dokumentdciu prijmu tiesiiového volania a realizdcie odozvy na tiestiové volanie
yrdtane zvukového zaznamu a ich archivdciu po dobu 20 rokov odo dnia ich vzniku
e odhad celkovych nakladov objedndvanej ¢innosti: 420 000,-€.
o sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
o planovana kapacita 'udskych zdrojov: 12 zamestnancov riesitela
e kPucovi uZivatelia objednavanej Cinnosti: zadavatel, Urad pre dohlad nad zdravotnou

starostlivostou podla §3 ods.5 zdkona &. 579/2004 Z.z. o zichrannej zdravotnej sluzbe
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

3.5. Zabezpecit' pre svojich zamestnancov zdkladni odborni pripravu a kaZdych 12 mesiacov
periodickii odbornii pripravu ( priloha ¢.1, ¢.2 a &.3)
e odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 320 000 .- €.
e spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
e pldnovana kapacita 'udskych zdrojov: 355 zamestnancov riesitel'a
o kPudovi uZivatelia objednavanej ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari
na pozicii operator, lekari, lekari Specialisti)

4. Objem prostriedkov uréenych na ¢innost’ riesitel'a stanovuje zakon &. 473/2013 Z.z. o Statnom
rozpocte na rok 2014.

5. Celkova hodnota kontraktu je stanovena vo vyske 12 964 638,- €.

CL V.
ZMENY KONTRAKTU

1. Zmeny v kontrakte podas doby jeho trvania si moZné na zaklade dohody ucastnikov formou
dodatku.

2. Pre vykonanie zmien v kontrakte st kompetentnymi osobami Statutdrny zéastupca zadavatela
alebo nim povereny zodpovedny pracovnik a Statutarny zastupca rieSitela alebo nim povereny
zodpovedny pracovnik.

3. Zmeny v zadani jednotlivych tloh a ¢innosti, uvedenych v tomto kontrakte sa realizuju pisomne
vo forme dodatku ku kontraktu.

Cl. VL.
INTERNA KONTROLA

I. Kontrolu a priebeZné hodnotenie plnenia uloh a &innosti dohodnutych v kontrakte vykonava
zadavatel’ formou kontrolného diia.

2. Dokumentéciu ku kontrolnym diiom tvoria protokoly k odovzdanym vysledkom, prip. zapisy
z predchadzajucich kontrolnych dni k jednotlivym tdlohdm a Cinnostiam. Na kontrolnom dni sa
prerokuje priebeh plnenia jednotlivych tloh a &innosti a problémy spojené s ich zabezpecovanim.

3. Verejny odpoet plnenia tloh a &innosti dohodnutych v uzavretom kontrakte sa vykona
Zverejnenim zaveretnej spravy o plneni kontraktu na internetovom sidle riesitel’a.



4 7adavatel’ vykona internt kontrolu vo forme kontrolného diia najmenej dvakrat pocas trvania
k..;)ntraktu- O konani a termine kontrolného diia zaddvatel' v€as informuje rieSitela pisomnym
Omémenim alebo formou e-mailu.

C1. VIL
SPOSOB A TERMIN VYHODNOTENIA KONTRAKTU

1. Plnenie vetkych uloh a ¢innosti tvoriacich predmet kontraktu sa vyhodnoti po uplynuti doby
trvania kontraktu formou zévere¢ného kontrolného dfia, ktory stanoveni zadavatel' a uskutocni sa
najneskor do 31. januara 2015 za gasti zodpovednych zastupcov zadévatela a riesitela.

7. Dokumentacia potrebna k vyhodnoteniu kontraktu bude pozostavat’ z vyhodnotenia plnenia tloh.
3. V nadviiznosti na zavery zavereéného kontrolného dila k predmetnému kontraktu vypracuje
riesitel v stanovenom rozsahu a Strukture zévereénu sprivu o plneni Kontraktu a predloZi
zadavatelovi v stanovenom termine.

) ¢l VIIL
SPOSOB ZVEREJNENIA KONTRAKTU

P 1. Tento kontrakt zverejnia Gi¢astnici na svojich internetovych sidlach do 28.februara 2014.
2. Zaveredni spravu o plneni kontraktu zverejni riesitel na svojom internetovom sidle

do 28.februara 2015.

, ) ClLIX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento kontrakt je vypracovany v sulade s navrhom opatreni na zdokonalenie systému kontraktov
medzi ustrednymi organmi $tatnej spravy a podriadenymi organiziciami, ktory bol schvaleny
Uznesenim vlady SR ¢.1370 zo dila 18. decembra 2002.
2. Neoddelitelnou sugast'ou tohto kontraktu je:

e Priloha ¢.1 - Odborna priprava

e Priloha ¢.2 - Harmonogram kurzov odbornej pripravy na rok 2014

e Priloha ¢.3 — Rozvrh hodin na rok 2014
3. Kontrakt je vypracovany v Styroch vyhotoveniach, z ktorych si i¢astnici ponechaji po dvoch

exemplaroch.
P 4. Tento kontrakt nadobuda platnost” diilom jeho podpisania zii¢astnenymi stranami a i¢innost” diiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

V Bratislave dita: /. 1 .2014 V Bratislave dia: 3/ /. .2014

(zaiesitela
JUDr. Zuzana Zvolenska MUDr. Igor Brizlik
9 ministerka riaditel’
Mlnlsterstvo zdravotnictva Operadéné stredisko zdchranne;j
Slovenskej republiky zdravotnej sluzby

Slovenskej republiky

N




Priloha ¢.1

n4 priprava podl’a ¢l. IV bod 3.5 Kontraktu na rok 2014 zahfiia:

zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby

4 hodiny/osoba/rok

sposob zabezpe€ovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie

8,5 hodin/osoba/rok

spdsob zabezpetovania hlasového a datového prenosu informacii

4 hodiny/osoba/rok

zésady koordindcie &innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zichranného systému,
zéasady riadenia a koordinécie ¢innosti pri rieSeni udalosti s hromadnym postihnutim 0s6b

6 hodin/osoba/rok

zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci

15 hodin/osoba/rok.

osemnastich operatorskych terminoch sa vzdelava 309 zdravotnickych operatorov a 8 veducich
zdravotnickych operatorov v samostatnom termine. V jednom termine pride na Stredisko odbornej
pravy 18 operitorov na vzdelavanie (kapacita ubytovania a kapacitna priepustnost’ potrebnej
hniky v multimedialnej ugebni). Casova dotécia potrebnd pre absolvovanie vietkych tém je 37,5
diny na osobu za rok. Priblizny rozpis tém uvedeny vyssie. V kazdej — aj v medicinske] téme je
y sikast'ou aj spdsob prijmu, vyhodnocovania a realizicia odozvy na tiesiiové volanie.

V Styroch terminoch (trojdiiové) pride 30 lekérov a 8 veducich lekarov krajskych operagnych
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Priloha &.3

OPERACNE STREDISKO ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

=
national

mergency center

\____//

ROZVRH HODIN narok 2014
lekari
“deit vyué. hod. nazov prednasky lektor
08:00-09:00 Jpraca s radiostanicou fing. Stanislav Tretina
09:10-10:10 |praca s radiostanicou
10:20-11:20 |informaéné a komunikaéné technologie OS ZZS SR a ochrana osobnych tdajov ling. Ivan Sapu
| deri 11:30-12:30 [rola lekara pri NHPO Ing. Juraj Slovak
itorok
12:30 - 13:00 |obediajsia prestavka
13,00 - 14,00 |rola lekara pri NHPO
14,05 - 15,00 |in&trukcie poskytované volajicemu na tiesfiovu linku operaéného strediska ZZS MUDr. Julius Pavéo
15,05 - 16,00 |in&trukcie poskytované volajlicemu na tiesfiovl linku operaéného strediska ZZS
08:00-09:00 {kazuistiky staZnosti MUDr. Ingrid Takagova, PhD., MPH
09:10-10:10 |kazuistiky staznosti
10:20-11:20 |zavazné symptémy akutnych ochoreni MUDr. Jozef Bevilagua
l.defi | 11:30-12:30 |zévazné symptémy akutnych ochoreni
itreda
12:30 - 13:00 |ohedfajSia prestavka
* 13,00 - 14,00 [legislativa - pravna zodpovednost’ JUDr. Radko Timkanic
14,05 - 15,00 |legislativa - pravna zodpovednost’ JUDr. Radko Timkani¢
15,05 - 16,00 |stratégia, rozvoj a ciele organizacie {(hodinka s riaditelom) IMUDr. Igor Brizlak
N ——
08:00-09:00 |Etika a firemna kultura IMgr. Jaroslav Sahul, PhD., MPH
09:10-10:10 |Predstavenie programu, aktivita, podnety Psychologovia UPaKi
10:20-11:20 |Zasady aktivheho poéuivania Psychologovia UPaKI
1deft | 11:30-12:30 |Ativne poéuvanie - prakticky nacvik Psychologovia UPaKI
rtok
12:30 - 13:00 jobednajsia prestavka
13,00 - 14,00 |Aktivne poclvanie - prakicky nacvik Psychologovia UPaKl
14,05 - 15,00 |Aktivne poélvanie - praktcky nacvik Psychologovia UPaKl
15,05 - 16,00 |Zaver, Spatna vazba Psychologovia UPaKl
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national

Priloha €.3

OPERACNE STREDISKO ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

mergency center

*mﬁ___m___,,—s*"'“"f

ROZVRH HODIN na rok 2014
operatori

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

en vyué. hod.

nazov prednasky

lektor

delok: | 08:00-09:00

Pracovny proces operatora ZZS8

09:10-10:10

(metodické usmernenia &.2, ¢.3, .4 a manual systematizacie zapisu do WinKOS,

10:20-11:20

spracovanie volania na tiesfiovu linku ZZS s praktickym nacvikom a dispecerskym

11:30-12:30

riadenim)

Bc. Lucia Mesaros$ova

12:30 - 13:00

obednajSia prestavka

13,00 - 14,00

14,05 - 15,00

nudzové karty - prakticky nacvik zapisu a diskusia k odpredna$anej problematike

15,05 - 16,00

JBc. Lucia Meséarosova

rok: 08:00-09:00

praca s radiostanicou (LDP)

Jing. Stanislav Tretina

09:10-10:10

informacéné a komunikacéné technolégie OS ZZS SR a ochrana osobnych Udajov

Ilng. lvan Sapu

10:20-11:20

mimoriadna technologicka udalost pri NHPO - prakticky nacvik vratane suhrnnej

11:30-12:30

dokumentacie NHPO

Ing. Juraj Slovak

12:30 - 13:00

obednajsia prestavka

13,00 - 14,00

14,05 - 15,00

mimoriadna technologicka udalost pri NHPO - prakticky nacvik vratane sihrnnej
dokumentacie NHPO

15,05 - 16,00

a: 08:00-09:00

kazuistiky staznosti

MUDr. Ingrid Takacova, PhD., MPH

09:10-10:10

10:20-11:20 1, 4vasné symptémy akutnych ochoreni MUDr. Jozef Bevilaqua

11:30-12:30

12:30 - 13:00 JobedriajSia prestavka

13,00 - 14,00 i g . . . .
legislativa - pravna zodpovednost operatora ZZS JUDr. Radko Timkani¢

14,05 - 15,00

15,05 - 16,00 |stratégia, rozvoj a ciele organizacie (hodinka s riaditelom) MUDr. Igor Brizlak

ok: 08:00-09:00

etika a firemna kultura

Mgr. Jaroslav Sahul, PhD., MPH

09:10-10:10 |Predstavenie programu, aktivita, podnety |p5ych0|dgovra UPaKI
10:20-11:20 |Zasady aktivneho potlvania psycholégovia UPaKl
11:30-12:30 | Ativne poctvanie - prakticky nacvik [psycholsgovia UPaki
12:30 - 13:00 |obednajsia prestavka

13,00 - 14,00 |Aktivne pocuvanie - praktcky nacvik psychologovia UPaKl
14,05 - 15,00 |Aktivne pocuvanie v hovore - prakticky nacvik IpT;mholégovia UPaKI
15,05 - 16,00 | Zaver, spatna vazba psycholégovia UPaKI

ok: 08:00-08:00

15,05 - 16,00

09:10-10:10 |telefonicky asistovana prva pomoc (instrukcie) - tedria, prakticky nacvik a diskusia Bc. Lucia Mesarosova
10:20-11:20

11:30-12:30 |zavereény test z obsahu vzdelavacej aktivity Bc. Peter Belansky
12:30 - 13:00 JobedniajSia prestavka

13,00 - 14,00

14,05 - 15,00 [Vyhodnotenie testu, spétna vazba, zaver Be. Peter Belansky




rgency center

\__//

lektorsky zbor na rok 2014:

Priloha ¢.3

OPERACNE STREDISKO ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY
national SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Bc. Lucia Mesarosova

Bc. Viliam Sladek

Bc. Peter Belansky

Daniel Machadek

Ing. lvan Sapu

Ing. Juraj Kochan

Ing. Juraj Slovak

Ing. Stanislav Tretina
Marcel Blanarik

JUDr. Radko Timkani¢

Mgr. Andrea Husarova

Mgr. Andrea Risfovska, MPH
Mgr. Andrej Hirjak, MPH
Mgr. Jaroslav Sahul, PhD., MPH
Magr. Jozef Minar

Mgr. Margita Vernarcova
Mgr. Zuzana Rankova

Magr. Erika Bilikova

Mar. Soria Ciranova

MUDr. Igor Brizlak

MUDr. Ingrid Takacova, PhD., MPH
MUDr. Jan Murga$, PhD
MUDr. Jozef Bevilagqua
MUDr. Jdlius Pavéo

PhDr. Maria Miynaréikova
PhDr. Ivana Havadejova
PhDr. lveta Viojéiniakova
PhDr. Kamila Varjassyova
PhDr. Magdaléna Krasulova
PhDr. Maria Slimakova
Zlatica BalaZova
psycholégovia UPaKI

—_—
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